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» E-LIDERZY: Ponad 60 przedstawicieli firm z wojew6dztw pomorskiego, warmirnsko-mazurskiego i kujawsko-pomorskiego wzigto udziat w zorganizowanej w sopockim hotelu Sheraton regionalnej gali
laureatow pierwszej edycji rankingu e-Gazele Biznesu. [FOT. tUKASZ OSTALSKII]

e-Gazele swietuja
biznesowy sukces

Najdynamiczniejsze firmy e-commerce nie bojq sie upublicznia¢ wynikow
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Duzy wybdr produktéw, niezwykle dyna-
miczny rozwdj i mlody wiek wlascicieli — to
cechy charakteryzujace e-Gazele Biznesu,
firmy nagrodzone w pierwszym komplek-
sowym rankingu polskiego rynku e-com-
merce. Laureatéw wybrano sposrdd tysie-
cy ankietowanych na podstawie wynikdéw
finansowych udostepnionych firmie ARC
Rynek i Opinia. Miejsce na liscie uzaleznio-
ne bylo od wysokosci przychodéw w 2013 1.
w stosunku do roku poprzedniego, a takze
od zyskownosci. Nagrodzone firmy wyréz-
nia ja wiec nie tylko sukces biznesowy, ale
réwniez transparentnos¢ i odwaga dzielenia
sie swoimi wynikami.

Sekrety lideréw

Sopocka gala byta drugim z serii pieciu spo-
tkan, podczas ktdrych przedsiebiorcy z po-
szczegolnych wojewddztw odbierali zdoby-
te tytuly. ,,Puls Biznesu” nagrodzit e-Gazele
z trzech wojewodztw Polski péinocnej i pot-
nocno-wschodniej. Pierwsze miejsce w woj.
kujawsko-pomorskim zdobylo Centrum Gier
Pegaz, ktére moze by¢ wzorem sukcesu biz-
nesowego wyrostego z pasji. W tym przy-
padku — do gier planszowych. Jak wspomina
wlasciciel sklepu Bartosz Chrobak, wejscie
w rynek internetowy mialo by¢ dodatkiem
do tradycyjnej dzialalnosci, teraz jednak staje
sie na tyle mocna nogg biznesu, ze wysitki
rozwojowe zostang na niej skoncentrowane.
Dla pomorskiego lidera — sieci aptek Gemini
Hutter — sklep internetowy réwniez stat sie
uzupelnieniem tradycyjnego biznesu. Wraz
zrozwojem rynku suplementéw diety umoz-
liwit w ten sposob szybkie zakupy odbiorcom
zainteresowanym kupnem lekéw bez recep-
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» WIELE DO ZROBIENIA: Aleksander
Naganowski, dyrektor ds. rozwoju nowego
biznesu w polskim oddziale MasterCard,
zwracat uwageg, ze chociaz rynek e-commer-
ce w Polsce rozwija si¢ bardzo szybko, to

i tak dynamika tego rozwoju jest mniejsza
niz w Europie Zachodniej i USA.

ty. Obecnie sie¢ aptek i sklep internetowy
obsluguja miesiecznie ponad 250 tys. klien-
téw. Dotarcie do duzej grupy potencjalnych
nabywcéw charakteryzujace dystrybucje
internetowa chwali réwniez lider rankin-
gu warminsko-mazurskiego firma Corium.
Sprzedawane przez nich wyroby ze skory
produkowane sg przez polskich rzemieslni-
koéw, awladciciele podkreslaja, Ze recepta na
sukees jest wysokiej jakosci obshuga klienta
— w tym szybka realizacja zamdwienia, od
24 do 48 godzin od jego zlozenia.

Klient ma wymagania
Zwiekszajace sie oczekiwania klienta wobec
sklepéw internetowych byly jednym z tema-
téw panelu dyskusyjnego, ktdry zaangazo-
wat ekspertow branzy i zgromadzonych lau-
reatéw. kukasz Kusmierczyk z firmy Selmax
chwalit ustuge e-zwrotéw wprowadzong do
oferty Poczty Polskiej.

— Nasz pakiet ushug dla przedsiebiorcow
z tego rynku jest dopiero poczatkiem szero-
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» Tyle firm z wo-
jewodztw pomor-
skiego, warmin-
sko-mazurskiego

i kujawsko-pomor-
skiego zakwalifiko-
wato sie do pierw-
szej edycji rankingu
e-Gazele Biznesu.
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» WIRTUALNE RAMIE: Dla n

kiej oferty. Biznes oczekuje kompleksowej
oferty zawierajacej oprocz dostarczenia prze-
sylki takze ustugi finansowe i ubezpieczenia
towaru — mowi Grzegorz Kurdziel, dyrektor
biura klienta biznesowego i instytucjonalne-
go Poczty Polskiej.

W rozwdj ustug dla branzy e-commerce
wierzy réwniez Szymon Midera, wiceprezes
Banku Pocztowego.

— Wedlug przewidywan ostatni list zosta-
nie wyslany w 2025 1., ale handel, zwlaszcza
w sieci, bedzie sie wcigz rozwijal. W przy-
szlym roku wartos¢ gospodarki interneto-
wej bedzie wyzsza od wartosci rynku ushug
finansowych. Dynamika zmian w grupie
Poczty Polskiej réwniez jest bardzo wyso-
ka, ale wspolnymi sitami jesteSmy w stanie
$wiadcezy¢ wysokiej jakosci ustugi zaréwno
finansowe, jak i logistyczne — przekonuje
Szymon Midera.

Chot¢ liczba 30 mld z1, na jaka szacowany
jest polski e-commerce, moze robi¢ wraze-
nie, to branza ma wiele do zrobienia. Tak

«{& Bank Pocztowy
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ajlepszej e-Gazeli Biznesu wojewddztwa pomorskiego, spotki
Gemini Hutter, ktéra na sopockiej gali reprezentowat Olgierd Hutter, sklep internetowy miat
by¢ uzupetnieniem sieci 19 aptek, a stat sie coraz prezniej rozwijajaca sie czescia firmy.

uwaza Aleksander Naganowski, dyrektor ds.
rozwoju nowego biznesu w polskim oddzia-
le MasterCard.

Dodaje, Ze ma na mysli przede wszystkim
otwartos$¢ na nowe rozwiazania technolo-
giczne zwigzane z platnosciami. Klienci chca
szybko odebrac przesylke, ale réwniez szyb-
ko zaplaci¢.

— Takie rozwigzania istnieja i tak jak stali-
$my sie europejskim liderem w korzystaniu
z kart zblizeniowych, tak tez mozemy gonic¢
najlepszych w prostych platnosciach inter-
netowych — moéwi Aleksander Naganowski.

Ranking e-Gazel Biznesu juz na etapie an-
kietowania wywotlal dyskusje w srodowisku
e-sklepéw. Toczyly sie na forach interneto-
wych oraz miedzy przedsiebiorcami, ktérzy
nieufnie podchodzili do pierwszej edycji na-
szego przedsiewziecia. Jednak ci, ktorzy zde-
cydowali sie wzig¢ w nim udzial, cieszg sie
ze swojej odwagi, dodajac, Ze w najblizszym
roku e-Gazele Biznesu beda tematem numer
jeden. Przynajmniej do kolejnego rankingu.
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