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RIHO POLSKA Sp. z o0.0. udziela gwarancji na nast¢pujacych
warunkach:

Warunki gwarancji:

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne
dzialanie w okresie gwarancyjnym wynikle z winy producenta i
zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub wymiany czgsci, a w
przypadku niemoznosci dokonania naprawy — wymiang caltego
urzadzenia.

Zewngtrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujacego
sprawdzone w miejscu dokonywania zakupu rowniez wtedy, jesli sa
oryginalnie = zapakowane. Pozniejsze  reklamacje  uszkodzen
zewnetrznych  powierzchni,  zgloszone po  odebraniu  lub
zamontowaniu towaru, nie bedgq uznawane.

Reklamacje nalezy zglasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu
produktu. Podstawa do zlozenia reklamacji jest przedtozenie dowodu
zakupu przez zglaszajacego, a w przypadku wanien z hydromasazem 1
kabin parowych — takze Karty Gwarancyjne;.

1. Okres gwarancji zaczyna biec od daty zakupu towaru przez
Uzytkownika koncowego. Okresy gwarancji sa nastgpujace:

e wanny akrylowe i brodziki (na trwatos$¢ koloru 1 ksztattu) — 10
lat

® brodziki i umywalki z marmuru syntetycznego — 5 lat

e wanny z hydromasazem (na poprawne dzialanie i powierzchni¢
widocznych elementow) — 2 lata

e kabiny masazowo-parowe (na poprawne dziatanie i
powierzchnig¢ widocznych elementdéw) — 2 lata

e kabiny prysznicowe, drzwi do wnegk, parawany nawannowe (na
dobre wykonanie 1 materialy) — 5 lat

e kabiny prysznicowe : Lucena, Hamar, Gent (na dobre wykonanie
1 materialy) — 2 lata

e parawany: Flat, Lyra, Nora, Neo (na dobre wykonanie 1
materialy)— 2 lata

e meble tazienkowe (wraz z wyposazeniem typu lustra,
oswietlenie) — 5 lat

¢ odwodnienia prysznicowe — 2 lata

e akcesoria— 2 lata

e produkty ekspozycyjne — 1 rok



2. W przypadku udokumentowanego montazu wanny z
hydromasazem przez firmg¢ lub osobg posiadajaca certyfikat RIHO
gwarancja zostaje przedtuzona do 4 lat*).

W  przypadku udokumentowanego montazu kabiny masazowo-
parowej przez firme¢ lub osobg posiadajaca certyfikat RIHO gwarancja
zostaje przedluzona do 3 lat*).

Wydtuzenie okresu gwarancji bedzie wazne tylko wtedy, jesli
Uzytkownik posiada dodatkowy zatacznik do niniejszej Karty
Gwarancyjnej w postaci ,,Protokotu z zainstalowania wanny/kabiny”,
a na ostatniej stronie niniejszej Karty gwarancyjnej podiaczenie to
zostanie odpowiednio potwierdzone( data, podpis, pieczec).

3. Gwarancja dotyczy tylko towaréw zarejestrowanych lub
oznaczonych przez firm¢ RIHO.

4. Produkt zgloszony do reklamacji musi by¢ czysty i odpowiadac
podstawowym wymaganiom higienicznym

5. Dostarczane przez nas towary, w ktorych wystapilty wady
wynikajace z nieprawidtowego wykonania, niepoprawnego dziatania
1/lub wadliwych materiatbw naprawiamy nieodplatnie na miejscu u
klienta w terminie ustalonym telefonicznie lub w inny sposéb, jezeli
nie postanowiono inaczej.

6. Naprawy gwarancyjne wykonywane sa w ciagu 14 dni od momentu
pisemnego zgloszenia reklamacji (w formie protokotu) producentowi.
Jezeli usunigcie usterki wymaga wigcej czasu, np. na sprowadzenie
czesci lub podzespotéow, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany
oraz o przewidywanym terminie zatatwienia reklamacji.

7. Okres gwarancji na wymienione lub naprawione czgsci lub
podzespoty wynosi 1 rok od dnia naprawy. W przypadku gdyby
gwarancja ta konczyla si¢ przed terminem ogdlnej gwarancji
dotyczacej calego urzadzenia, obowiazuje okres gwarancji podany w
pkt. 1.

8. Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytacznie serwisant firmy
RIHO.

*)Nie dotyczy wanien z hydromasazem 1 kabin parowych z
ekspozycji.



9. W przypadku wymiany podzespotow lub kompletnych towaréw w
ramach gwarancji, wymienione podzespoty lub kompletne towary
staja si¢ nasza wlasnoscia.

10. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku:

e stwierdzenia braku poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej
(dotyczy wanien z hydromasazem 1 kabin parowych),

e stwierdzenia korekt danych w Karcie Gwarancyjnej dokonanych
przez osoby nieuprawnione (dotyczy wanien z hydromasazem i
kabin parowych),

e 7zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia spowodowanego sita
VAVAY AR

e 7zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia w spos6b mechaniczny
lub termiczny

® zniszczenia lub  uszkodzenia urzadzenia w  wyniku
nieprzestrzegania zasad eksploatacji oraz montazu podanych w
Instrukcji Obstugi 1 Montazu,

e 7zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia z powodu przepig¢ lub
spadku napigcia w sieci elektroenergetycznej

e stwierdzenia samodzielnych nieautoryzowanych napraw i
przerobek lub zastosowania nieoryginalnych czgsci,

e zabudowy wanny w sposOb uniemozliwiajacy wentylacje oraz
swobodny dostep do urzadzen zainstalowanych pod wanna

® montazu na wannie innych urzadzen (za wyjatkiem baterii
nawannowych 1 parawanéw w miejscach do tego
przeznaczonych)

e zuzycia towaru wynikajacego z normalnej jego eksploatacji.

e uszkodzenia produktu wyniklego na skutek osadzania si¢
kamienia oraz stosowania Srodkow  czyszczacych 1
konserwujacych o witasciwosciach sciernych lub szkodliwym
sktadzie.

e gwarancja nie sa ponadto obj¢te materialy eksploatacyjne (np.
zarowki, uszczelki itp.)

11. Nie zwracamy kosztow zwiazanych z wymiana uszkodzonych
ptytek czy innych materiatéw zabudowy w sytuacjach, gdy wykonanie
naprawy gwarancyjnej powoduje uzasadniong koniecznos¢ naruszenia
tejze zabudowy. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek inne szkody wynikowe poniesione przez klienta.

12. Nie wydaje si¢ kopii Karty Gwarancyjnej. Karta Gwarancyjna jest
niewazna bez dowodu zakupu.



13. Gwarancja jest wazna tylko na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;.

14. W przypadku niestusznego zgtoszenia reklamacyjnego, nie
znajdujacego uzasadnienia w rzeczywistych wadach badz usterkach
produktu, a wynikajacych z braku znajomosci zasad Instrukcji
Obstugi 1 Montazu lub Karty Gwarancyjnej, koszty dojazdu
serwisanta ponosi Uzytkownik.

15. Dostarczane przez nas towary sa zgodne z wymaganiami
okreslonymi przez polskie przepisy prawa oraz dyrektywy Wspdlnoty
Europejskie;.

16. Gwarancja udzielana na sprzedawany produkt nie wytacza, nie
ogranicza 1 nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa

17. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Karta Gwarancyjna
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
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RIHO

POTWIERDZENIE

Podtaczenia produktu
przez serwisanta
posiadajacego certyfikat RIHO

Data podtaczenia: ........ [oeiinn.n. /...20....r.

Pieczec podpis

RIHO POLSKA Sp. z 0.0. 91-364 £.0dz ul. Zgierska 250/252
tel + 48 42 250 62 58 lub 250 61 98 fax +48 42 250 62 57
biuro @riho.pl ,serwis @riho.pl www.riho.pl







