Karta gwarancyjna i

kabiny, wanny, brodziki fazienki do kochania

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, udziela gwarancji na:

Nazwa wyrobu

Data sprzedazy
Nr dowodu zakupu

Podpis i pieczatka sklepu

Uwaga

Etykieta z kodem kreskowym jest podstawg do uznania reklamacji
prosimy naklei¢ ja w tym miejscu



Cersanit S.A. z siedziba w Kielcach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji:

Okres gwaranciji liczony jest od daty zakupu produktu i wynosi:

e Wanny, brodziki — 7 lat na ksztatt, stato$¢ koloru i odcieni

. Kabiny prysznicowe — 2 lata

. Gwarancja dotyczy tylko wyrobéw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme Cersanit S.A.

. Podstawg do ztozenia reklamacji na produkty jest Karta gwarancyjna wraz

z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).

Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu produktu.

. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym
zgtoszenie reklamacyjne wptyneto do Autoryzowanego Serwisu Cersanit S.A. Uznane przez
serwis wady wyrobow ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancyjnym zostang usuniete
w ciggu 30 dni liczac od dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy. W przypadku wymiany produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.

. Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytgcznie Autoryzowany Serwis Cersanit S.A.

e  Wymienione wadliwe czesci przechodza na wtasnos¢ Cersanit S.A.

. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg na miejscu u klienta w terminie ustalonym telefonicznie
lub w inny sposdb, jezeli nie postanowiono inaczej.

2. Ograniczenia gwaranc;ji:

Uzytkowanie wyrobu powinno sie odbywa¢ zgodnie z instrukcjg eksploataciji. W kazdym przypadku

gwarancji udzielonej przez Cersanit S.A. nie podlegaja:

e  Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcjg montazu i eksploatacji produktu.

e  Zniszczenia badz uszkodzenia produktu podczas transportu.

e  Wady powstate na skutek nieprzestrzegania warunkéw eksploataciji i montazu produktu
podanych w instrukcji obstugi.

. Uszkodzenia produktu wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukecyjnych dokonywanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie.

. Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

. Uszkodzenia produktu wynikte wskutek osadzania sie kamienia oraz wykorzystania ziarnistych
Srodkéw czyszczacych.

e  Wady wynikte wskutek zastosowania nieoryginalnych czesci.

o  Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.

. Czesci ulegajace zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, rolki,
suwaki).

2.1 Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w miejscu
dokonywania zakupu réwniez, jesli sg oryginalnie zapakowane. P6zniejsze reklamacje
uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lub zamontowaniu towaru nie
beda uznawane.

3. Uwagi:
,Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnoéci towaru z umowa.”

4. Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotgczonego dowodu zakupu, czytelnego
stempla sklepu jest niewazna.

4.1 W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu.



5. Firma Cersanit S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajgce z montazu
niezgodnego z instrukcja, a przede wszystkim spowodowane montazem uniemozliwiajgcym
tatwy, bezkolizyjny demontaz wyrobu. Cersanit S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek szk6d wobec os6b i mienia powstatych wskutek okoliczno$ci wymienionych w
punkcie 2.

6. Produkt zakupiony z tzw. ekspozyciji nie podlega reklamacji z tytutu gwarancji.

7. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajgcych dostep do
wyrobu (np. glazury, czy innych materiatow zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztéw
przywrécenia tych elementow do stanu poczgtkowego po naprawie gwarancyjne;.

8. Autoryzowany Serwis Cersanit S. A.

Firma Cersanit S.A. posiada sie¢ Autoryzowanych Serwisantow (w skrocie ASC) dziatajgcych
na terenie catego kraju, ktérzy $wiadczg ustugi w zakresie montazu, obstugi gwarancyjnej

i pogwarancyjnej wyrobéw sprzedawanych przez Cersanit S.A.

Zlecenia montazu oraz napraw pogwarancyjnych nalezy zgtasza¢ bezposrednio do ASC.
Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych swiadczone przez ASC sg bezptatne (podstawa do
rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest czytelny dowdd zakupu).

Po uptywie okresu gwarancyjnego naprawy produktu dokonywane sg odptatnie.

Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom higieny.

9. Informacje na temat serwisantéw oraz regionéw ich dziatania otrzymacie Panstwo:

W punktach sprzedazy wyrobéw Cersanit S.A.
W sekretariacie firmy Cersanit S.A. tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06
Na stronie www.cersanit.pl



Wypetnia punkt dokonujacy naprawy Wypetnia punkt dokonujacy naprawy

Wypetnia punkt dokonujacy naprawy

Zakres naprawy (czynno$ci, wymienione czesci):

Data naprawy Piecze¢ i podspis serwisu Nr produktu reklamacyjnego
serwisu

Zakres naprawy (czynno$ci, wymienione cze$ci):

Data naprawy Piecze¢ i podspis serwisu Nr produktu reklamacyjnego
serwisu

Zakres naprawy (czynno$ci, wymienione czesci):

Data naprawy Piecze¢ i podspis serwisu Nr produktu reklamacyjnego
serwisu



Zéﬂléni IiSt cerﬁnit

kabiny, vany, sprchové vanic¢ky

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku na:

Nazev vyrobku

Datum prodeje

€. dokladu o nakupé

Podpis a razitko obchodu

Pozor

Nalepka s paskovym kédem je zakladem pro uplatnéni reklamace.
Nalepte ji v tomto mistu



Cersanit S.A. se sidlem v Kielcich, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
poskytujeme zaruku dle nasledujici zaruéni podminek:

1. Zaruéni doba:

Zarucni dobu se pocita ode dne nakupu vyrobku a je:

e Vany, sprchové vanicky — 7 let na tvar, stalost barvy a odstinu

Sprchové kabiny — 2 léta

Zaruka se tyka pouze vyrobkU registrovanych a oznac¢enych firmou Cersanit S.A.

Zakladem pro uplatnéni zaruky je Zaruéni list a doklad o nakupu (paragon, Ucet, faktura).

Reklamaci podejte pfimo u prodejce.

Reklamace budou feseny do 14 dnt ode dne doruceni prihlaseni Autorizovanému Servisu

Cersanit S.A. Vady vyrobku uznané servisem a prihlasené v zaru¢ni dobé budou odstranény do

30 dnl ode dne uznani reklamacni prihlasky.

e  Zaruc¢ni doba se prodlouZi o dobu mezi dnem podani prihlaseni reklamace a dnem opravy. V
pripadé vymeny vyrobku, zaruéni doba se znova pocita ode dne doruceni vyrobku nezavadného
vyrobku.

. O zplsobé opravy rozhoduje pouze Autorizovany Servis Cersanit S.A.

e Vyménené poskozené dily pfechazeji k vlastnictvi Cersanit S.A.

e  Zarucni opravy jsou provadény u zakaznika v dobé dohodnuté se zakaznikem telefonicky nebo
jinym zplsobem, pokud nebylo dohodnuto jinak.

2. Omezeni zaruky:

\Wyrobek Ize pouzivat dle navodu k pouziti. Zaruka poskytovana firmou Cersanit S.A. se nevztahuje

na:

e  Vady zplsobené pouZitim neshodnym s navodem k montazi a pouzivani vyrobku.

e  Zniceni nebo poskozeni vyrobku béhem dopravy.

e Vady, které vzniknou v disledku nedodrzeni podminek provozu a montaze uvedenych v navodeé
Kk pouziti.

. Poskozeni vyrobku v disledku predélani nebo konstrukénich zmén provedenych uzivatelem

nebo tfeti osobou.

Pouzitim neshodnym s uréenim vyrobku.

Poskozeni, které vzniknu v dlsledku osazovani se kamene a pouziti drsnych Cistici prostredka.

Vady zplsobené pouzitim neoriginalni dilu.

Veskeré mechanicka poskozeni napt. narazy, otlu¢eni, poskrabani .

Prvky, které opotfebené béhem obycejného provozu vyrobku (napt. tésnéni, kolecka, Soupatkai).

2.1 Vnéjsi povrchy Kupujici by mél zkontrolovat pfi nakupé, aj kdy jsou originalné zabaleny.
Reklamace tykajici se vnéjsi povrchil pfihlagené po pfevzeti vyrobku nebudou uznané.

3. Pozor:
Jento zaruéni list tykajici se spotfebnino zbozi, neomezuje ani nezrusuje jina opravnéni zakaznika
spojené s nesouladem vyrobku s kupni smlouvou.”

4. Zarueni list bez uvedeného datum prodeje, dokladu o nakupé, ¢itelného razitka obchodu je
neplatny.

4.1V pripadé nezdlvodnéného zavolani servisu naklady spojené s pfijezdem technik( hradi uzivatel.

5. Firma Cersanit S.A. ne je zodpovédna za $kody zplisobené montazi neshodné s navodem,
zejména montaz, ktery znemozni jednoduchou a nekolizni demontaz vyrobku. Cersanit

S.A. ne je zodpovédna za Skody zplisobené osobam nebo majetku v disledku okolnosti
uvedenych v bodé 2.



6. Na produkt nakupeny z tzv. expozice se nevztahuji zaruéni podminky.

7. Vlyrobce nehradi naklady na demontaz nebo poskozeni prvkd, které ztézuiji pristup k vyrobku (napf.
dlazdice, nebo jiné materialy pouzité na obezdivku vyrobku) ani naklady na obnoveni téchto prvkd po
zaruéni oprave.

8. Autorizovany Servis Cersanit S. A.

o Firma Cersanit S.A. ma sit Autorizovanych Servisl (déle pouze ASC) plsobici na tzemi celé
zemi, které poskytuji montazni a zaruéni a pozarucni sluzby spojené s vyrobky dodavané firmou
Cersanit S.A.

e Zakazky na montaz a pozaruéni opravy lze podavat pfimo ASC.

o Sluzby spojené s zaruéni opravami poskytované ASC jsou bezplatné (zakladem pro uplatnéni
reklamace je Citelny doklad o nakupé).

o Po zarueni dobé opravy vyrobku jsou poskytované za poplatek.

*  \Wyrobek prihlaSeny k zarucni opravé musi byt shodny s zakladnimi zasadami hygieny.

9. Informace tykajici se servisu a obsahu plsobeni obdrzite:

eV prodejnach vyrobkl Cersanit S.A.

e Vkancelare firmy Cersanit S.A. tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06
. Na strané www.cersanit.com



Vyplfiuje firma, ktera realizuje opravu Vyplriuje firma, ktera realizuje opravu

Vyplfiuje firma, ktera realizuje opravu

Obsah opravy (¢innosti, vyménéné dily)

Datum opravy Razitko a podpis servisu ¢. reklamacni zpravy servisu

Obsah opravy (¢innosti, vyménéné dily)

Datum opravy Razitko a podpis servisu ¢. reklamacni zpravy servisu

Obsah opravy (€innosti, vyménéné dily)

Datum opravy Razitko a podpis servisu ¢. reklamacni zpravy servisu



Garantiekarte

kabinen, badewannen, duschwannen

/~ .
cersanit

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, erteilt die Garantie fiir:

Produktname

Verkaufsdatum
Nr. des Kaufnachweises

Unterschrift und
Geschaftsstempel

Achtung

Der aufkleber mit dem strichcode ist die grundlage fiir die
anerkennung der reklamation.
Kleben sie bitte den aufkleber hierhin



Cersanit S.A. mit dem Sitz in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Erteilt die Garantie mit den folgenden Bedingungen:

1. Garantiedauer:

Die Garantiedauer beginnt ab dem Einkaufsdatum des Produktes und betragt:

. Bei Badewannen und Duschwannen 7 Jahre fur die Gestalt, Farbstabilitat und Farbtone

. Bei Duschkabinen 2 Jahre

. Die Garantie betrifft nur die registrierten oder von der Firma Cersanit S.A. benannten Produkte.

. Die Grundlage fur die Reklamation der Produkte ist die Garantiekarte mit dem Kaufnachweis

(Kassenzettel, Rechnung).

Die Reklamation hat direkt an der Verkaufsstelle zu erfolgen.

. Die Bearbeitung von Reklamationen erfolgt innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem die
Reklamation beim autorisierten Service Cersanit S.A. eingegangen ist. Die vom autorisierten
Service anerkannten aufgedeckten und in der Garantiedauer beanstandeten Produktfehler
werden innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der Bearbeitung der Reklamation beseitigt.

. Die Garantiedauer kann um die Zeit zwischen dem Tag, an dem die Reklamation eingereicht
wurde, und dem Tag, an dem die Reparatur beendet wurde, verlangert werden. Falls das
Produkt gegen ein neues getauscht wird, beginnt die Garantiedauer wieder, nachdem das
mangelfreie Produkt abgenommen wurde.

. Die Entscheidung Uber die Reparaturart wird ausschlieBlich vom autorisierten Service Cersanit
S.A. getroffen.

. Die ausgetauschten mangelhaften Teile gehen in das Eigentum von Cersanit S.A Uber.

. Die Reparaturen im Rahmen der Garantie werden zum telefonisch vereinbarten Termin vor Ort
bei dem Kunden oder auf eine andere Weise ausgeflhrt, falls nichts anderes bestimmt wurde.

2. Garantieeinschrankungen:

Die Produktnutzung hat gemaB der Betriebsanweisung zu erfolgen. In jedem Fall unterliegen der von

Cersanit S.A. erteilten Garantie nicht die folgenden Schaden:

. Schéden, die aus nicht bestimmungsgemaBer Behandlung des Produktes bezUglich der
Einbauanleitung und Produktnutzung resultieren.

. Produktzerstérung oder Produktschaden beim Transport.

. Schéden, die infolge der Nichtbeachtung der in der Betriebsanleitung enthaltenen Nutzungs-
und Einbaubedingungen des Produktes entstanden sind.

. Produktschaden, die infolge der Verarbeitungen und Konstruktions&dnderungen entstanden
sind, die vom Benutzer oder Dritten vorgenommen wurden.

. Nicht bestimmungsgemale Produktnutzung.

. Schéden, die infolge von Steinablagerung oder der Anwendung von kdrnigen Reinigungsmitteln
entstanden sind.

. Schéden, die infolge der Anwendung nicht originaler Teile entstanden sind.

e  Jegliche mechanische Beschadigungen, z.B. Schlage, StéBe, Risse.

o Teile, die bei normaler Produktnutzung verschleiBen (z.B. Dichtungen, Rollen, Schieber).

2.1 Die auBere Flache des Produktes sollte vom Kaufer bei der Verkaufsstelle gepriift
werden, auch dann, wenn das Produkt original verpackt ist. Spatere Reklamationen der
auBeren Flache, die nach der Abnahme oder dem Einbau des Produktes erfolgen, werden
nicht anerkannt.

3. Bemerkung:

,Die vorliegende Garantiekarte fUr das verkaufte Produkt schlieBt weder die Rechte des Kaufers aus
noch begrenzt oder schlieBt sie die Rechte aus, die aus der Nichtlbereinstimmung des Produktes
mit dem Vertrag resultieren.”

4. Ohne eingetragenes Verkaufsdatum, beigefligten Kaufnachweis sowie leserlichen
Geschaftsstempel ist die Garantiekarte ungiltig.



4.1 Falls der Service vom Benutzer unbegriindet bestellt wird, hat der Benutzer die Anfahrtskosten
zU tragen.

5. Die Firma Cersanit S.A. tragt keine Haftung fiir Schaden, die aus unrichtigem Einbau
gemaB der Einbauanleitung resultieren, und vor allem fiir Schaden, die keinen einfachen,
storungslosen Abbau des Produktes ermdglichen. Cersanit S.A. tragt keine Haftung fiir an
Personen oder am Vermodgen entstandene Schaden, die infolge der im Punkt 2 genannten
Handlungen entstanden sind.

6. Es besteht kein Reklamationsanspruch, falls das Produkt bei der s.g. Sonderausstellung
gekauft wurde.

7. Der Hersteller tragt keine Abbaukosten oder Kosten flir Beschadigungen der Elemente, die den
Zugang zum Produkt unmdéglich machen (z.B. Fliesenbelage oder andere Stoffe, die zum Einbau des
Produktes eingesetzt wurden) und keine Kosten flir die Wiederherstellung dieser Elemente nach der
Garantiereparatur.

8. Autorisierter Service Cersanit S. A.

o Die Firma Cersanit S.A. besitzt ein Netz von autorisierten Services (kurz ASC), die auf dem
ganzen Landesgebiet tétig sind. Die Services erbringen Dienstleistungen im Bereich Einbau,
Garantiereparatur und Reparatur der Produkte, die von Cersanit S.A. verkauft werden, nach
dem Ablauf der Garantie.

o Einbauauftrage und Auftrage flr Reparaturen nach dem Ablauf der Garantie sind direkt bei ASC
aufzugeben.

o Die von ASC erbrachten Dienstleistungen im Bereich Garantiereparaturen sind kostenlos
(Grundlage fir die Bearbeitung der Produktreklamation ist der leserliche Kaufnachweis).

o Nach dem Ablauf der Garantiedauer werden die Produktreparaturen gegen Entgelt ausgefihrt.

o Das zur Reklamation angemeldete Produkt sollte den grundsatzlichen hygienischen
Anforderungen entsprechen.

9. Informationen Uber die Servicestellen und Regionen, in denen sie tétig sind, erhalten Sie:
o Bei den Verkaufsstellen der Produkte von Cersanit S.A.

o Im Sekretariat der Firma Cersanit S.A tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06

o Auf der Internetseite www.cersanit.com



Fullt die Servicestelle aus, von der die Fullt die Servicestelle aus, von der die

Fullt die Servicestelle aus, von der die

hrt wurde

Reparatur durchgefl

hrt wurde

Reparatur durchgefl

hrt wurde

Reparatur durchgefu

Reparaturbereich (Tatigkeiten, ausgetauschte Teile)

Reparaturdatum Servicestempel und Unterschrift Nr. des Reklamationsprotokolls
beim Service

Reparaturbereich (Tatigkeiten, ausgetauschte Teile)

Reparaturdatum Servicestempel und Unterschrift Nr. des Reklamationsprotokolls
beim Service

Reparaturbereich (Tatigkeiten, ausgetauschte Teile)

Reparaturdatum Servicestempel und Unterschrift Nr. des Reklamationsprotokolls
beim Service



Garantiikaart ceranit

kabiinid, vannid, dussialused

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, annab garantii jargmisele tootele:

Toote nimetus

Milgikuupaev
Kassatseki nr

Poe allkiri ja pitser

Tahelepanu

Triipkoodiga etikett on relkamatsiooni aktsepteermise aluseks.
Kleepige see vastavale kohale.



Cersanit S.A. asukohaga Kiilis, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
garantii ulatus jargmistel tingimustel:

1. Garantii ulatus:
Garantiiaega arvestatakse toote ostmise paevaks ja selle pikkuseks on:

Vannid, dusialused — 7 aastat vormile, varvi ja tooni pUsivusele

Dusikabiinid — 2 aastat

Garantii kehtib ainult firma Cersanit S.A poolt registreeritud voi margistatud toodetele.
Reklamatsiooni esitamise aluseks on garantiikaart koos ostu téestava dokumendiga (ostutSekk,
konto valjavote, faktuurarve).

Reklamatsioon tuleb esitada toote ostmise kohas.

Reklamatsioon vaadatakse labi 14 pdeva jooksul alates p&evast, mil see joudis Cersani

S.A autoriseeritud esindusse. Esinduse poolt tuvastatud vead, mis on iimnenud ja millest

on teatatud garantiiaja jooksul, kdrvaldatakse 30 paeva jooksul alates reklamatsiooni
labivaatamisest.

Garantiiaega pikendatakse perioodi vorra, mis jaéb reklamatsiooni esitamise ja vea
korvaldamise vahele. Juhul, kui toode vahetatakse uue vastu, hakkab uus garantiiaeg jooksma
alates uue vigadeta toote tarnimisest.

Otsuse selle kohta, kuidas viga korvaldada, teeb eranditult Cersanit S.A. autoriseeritud esindus.
Valjavahetatud defektidega tooted ldhevad Cersanit S.A. valdusesse.

Kui ei ole maaratud teisiti, teostatakse garantiiparandused kliendi juures kohapeal ajal, mis on
kokku lepitud telefoni teel voi muul sobilikul viisil.

2. Piirangud garantiile:
Toote kasutamine peab toimuma kooskélas selle kasutusjuhendiga. Cersanit S.A poolt antud garantii
ei kehti jargmistel juhtudel:

Vead, mis tulenevad toote paigaldamisest ja kasutamisest vastuolus selle kasutusjuhendiga.
Toote I6hkumine vai vigastamise transpordi kaigus.

Vead, mis on tekkinud toote kasutusjuhendis toodud paigaldus- ja kasutustingimuste eiramise
tottu.

Vead mis on tekkinud toote omavolilise Umbertegemise voi selle konstruktsiooni muutmise
tagajarjel toote kasutaja voi kolmanda isiku poolt.

Toote kasutamine vastuolus selle maaratud otstarbega.

Toote kahjustused, mis on tekkinud katlakivi ladestumise voi teraliste puhastusvahendite
kasutamise tagajarjel.

Mitteoriginaalsete varuosade kasutamise tagajarjel tekkinud vigastused.

Mistahes mehhaanilised kahjustused, néiteks mdlgid, kriimustused.

Toote osad, mille kulumine kasutamise kaigus on loomulik (n&iteks tihendid, sulgurid).

2.1 Ostja peab toote valispindu ostu sooritamise kohas kontrollima isegi juhul, kui toode on
originaalpakendis. Parast toote vastuvotmist voi paigaldamist ilmnenud reklamatsioone ei
rahuldata.

3. Téhelepanu:
,Kéesolev garantiikaart ei tUhista, piira ega vaidlusta ostja digusi, mis on seotud kauba
mittevastavusega lepingule.”

4. Garantiikaart, millele ei ole kantud ostu sooritamise kuupaeva ja poe loetavat pitserit ning lisatud
ostudokumenti, on kehtetu..

4.1 Teeninduse pohjendamatu véljakutsumise korral kannab kasutaja véljaséidukulud.



5. Firma Cersanit S.A. ei ole vastutav vigade eest, mis tulenevad juhendile mittevastavast
paigaldusest, eriti aga paigaldusviisist, mis ei vdimalda toodet kergelt ja kahjustusteta
lahti votta. Cersanit S.A. ei vastuta ka punktis 2 nimetatud asjaoludel inimestele voi varale
tekitatud kahju eest.

6. Toodetele, mis on olnud nn naidiseksemplarideks, garantii ei laiene.

7. Tootja ei kanna kulusid, mis on seotud selliste elementide eemaldamise voi rikkumisega, mis
raskendavad ligipadsu tootele (néiteks kahhelplaadid voi muud toote katmiseks kasutatud materjalid)
ega nende elementide garantiremondijargse taastamisega seotud kulusid.

8. Cersanit S. A. Autoriseeritud esindused

Firmal Cersanit S.A. on kogu riiki hdlmav autoriseeritud esinduste kett, mis tegeleb Cersanit
S.A. poolt miudud toodete paigaldamise, garantiihoolduse ning garantiijargse hooldusega.
Paigalduse ja garantiijargse hooldusega seotud kUsimustes pd6rduge otse autoriseeritud
esindusse.

Garantii alla kuuluvad teenused osutab autoriseeritud esindus tasuta (aluseks reklamatsiooni
labivaatamisele on loetav ostudokument).

Parast garantiiaja I1dppemist teostatakse toote parandustoimingud tasu eest..
Garantiiparandusse suunatud toode peab vastama elementaarsetele hligieenitingimustele.

9. Info regionaalsete autoriseeritud esinduste kohta:

Cersanit S.A. toodete mulgikohtades
Cersanit S.A. sekretariaadis tel. +48 41 315 80 04, faks. +48 41 315 80 06
Internetilehekuljel www.cersanit.com
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Taidab parandust teostav teeninduspunkt

Paranduse ulatus (toimingud, véljavahetatud osad)

Esitamise kuupéev

Paranduse kuupéev Esinduse pitser ja allkiri

Paranduse ulatus (toimingud, véljavahetatud osad)

Paranduse kuupéev Esinduse pitser ja allkiri

Paranduse ulatus (toimingud, véljavahetatud osad)

Paranduse kuup&ev Esinduse pitser ja allkiri

Reklamatsiooni teenindamise
number

Reklamatsiooni teenindamise
number

Reklamatsiooni teenindamise
number



Guarantee card ceranit

enclosures, bath tubs, shower trays

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, provides the guarantee for:

Product name:

Sales date:

Proof of purchase no:

Signature and stamp
of stockist:

Note

The label with a bar code is the basis for the acceptance of a claim.
Please stick the label here



Cersanit S.A. located in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
provides a guarantee under the following terms and conditions:

1. Guarantee period:

The guarantee period starts from the purchase date of a product and is as follows:

. bath tubs, shower trays — 7 years for shape, colour and shade stability,

. shower enclosures — 2 years.

e  The guarantee concerns only products registered or carrying the mark of Cersanit S.A.

e  The basis for a claim shall be the Guarantee Card and the proof of purchase (receipt, bill,

invoice).

Claims shall be made directly at the stockist's where the product was purchased.

e  The claim shall be investigated within 14 days from the claim receipt by a Cersanit Authorized
Service Centre. Product defects recognized by the Service Centre that have been revealed and
reported during the guarantee period shall be repaired within 30 days from acceptance date of
the claim.

e  The guarantee period shall be extended by the period from the date of filing the claim to the
repair date. In the case of replacing a defective product for a new one, the guarantee period
shall start from the beginning and shall continue until the delivery of a product that is free of
defects.

e  The decision regarding the repair method shall be taken solely by a Cersanit Authorized Service
Centre.

e  The title to replaced defective parts shall pass to Cersanit S.A.

. Repairs under the guarantee shall be carried out at a Client's location within the time arranged
by telephone or in another manner, unless agreed otherwise.

2. Guarantee limits:

The product shall be used in accordance with instructions for use. The guarantee provided by

Cersanit S.A. does not cover in any case:

e defects caused by the installation and use of the product not in accordance with the
instructions;

e  destruction or damage of the product during shipment;

e defects as a result of the failure to observe the operation and installation conditions of the
product specified in the instructions for use;

e  damages to the product resulting from modifications and design changes made by the user or

third parties;

use of the product not for the intended purpose;

damage of the product due to accumulation of scale and use of abrasive cleaners;

defects caused by use of non-original parts;

all mechanical damages, e.g. impact damages, chips, scratches;

parts wearing out during normal use of the product (e.g. gaskets, rolls, slides).

2.1 External surfaces of the product shall be examined by the Client in the place of purchase
and also if the product is in its original packaging. Claims regarding damages to external
surfaces made after the collection or installation of the product shall not be accepted.

3. Notes:
This Guarantee Card for a sold consumer product shall not exclude, limit or suspend the rights of the
Buyer resulting from the product incompliance with the agreement.”

4. Guarantee Card without the sales date, enclosed proof of purchase or legible stockist’s stamp
shall be regarded as invalid.

4.1 The User shall be charged with the travel costs of Service Centre personnel in the case of an
unjustified call back.



5. Cersanit S.A. shall not be liable for damages due to the installation of the product not in
accordance with instructions, and above all, for damages caused by installation preventing
easy, collision-free disassembly of the product. Cersanit S.A. shall not be liable for any
damages to persons or property caused by circumstances listed in ltem 2.

6. Products purchased from shop display are not subject to claims under the guarantee.

7. the manufacturer shall not be responsible for costs of disassembly or damage of elements
preventing access to the product (e.g. tiles or other materials used for encasing the product); neither
shall the manufacturer bear the costs of making good of any such elements after a repair under the
guarantee.

8. Authorized Cersanit S.A. Service Centre:

o Cersanit S.A. has a network of Authorized Service Centres (ASC) operating nationwide and
providing installation, services under the guarantee and post-guarantee of products sold by
Cersanit S.A.

o Installation and post-guarantee service orders shall be placed directly with ASC.

o Repairs performed by ASC under the guarantee are free of charge (the basis for a claim’s
acceptance is a legible proof of purchase).

o Upon expiry of the guarantee period, repairs of products shall be done for a payment.

o Products being a subject of a claim shall meet the basic hygiene requirements.

9. Information on Service Centres and regions of their operation are available from:
o Stockists offering Cersanit products,

e The front office of Cersanit S.A. tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06

e The website www.cersanit.com



To be completed by the Service Centre To be completed by the Service Centre

To be completed by the Service Centre

pairs

performing the re

performing the repairs

pairs

performing the re

Scope of repairs (activities, replaced parts)

Repair date Stamp and signature of Service No. of Service Centre claim
Centre protocol

Scope of repairs (activities, replaced parts)

Repair date Stamp and signature of Service No. of Service Centre claim
Centre protocol

Scope of repairs (activities, replaced parts)

Repair date Stamp and signature of Service No. of Service Centre claim
Centre protocol



Carte de garantie cer{anit

cabines, baignoires, receveurs

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, garantit le produit pour une période de :

Nom du produit

Date de vente

N° de la preuve d’achat

Signature et tampon du
magasin

Attention

L'étiquette avec le code barre est la base de reconnaissance de
toute réclamation. Veuillez la coller a cet emplacement.



Cersanit S.A. dont le sieége est sis a Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
accorde une garantie aux conditions suivantes:

1. Période de garantie:
LLa période de garantie court a compter de la date d’achat du produit et est de:

7 ans sur la forme, la résistance de la couleur et des teintes pour les baignoires et les receveurs
2 ans pour les cabines de douche

LLa garantie comprend aussi bien les produits enregistrés par Cersanit S.A. que ceux marqués
au nom de la société.

Pour pouvoir réclamer un produit, vous devez posséder une Carte de Garantie ainsi qu’une
preuve d’'achat (ticket de caisse, regu ou facture).

Les réclamations doivent étre faites directement a I'endroit ou le produit a été acheté.

La réclamation sera examinée et une décision sera prise dans les 14 jours a compter de la
date de réception de la notification de réclamation aupres du Service Autorisé Cersanit S.A.
LLes défauts des produits révélés et réclamés pendant la durée de la période de garantie seront
supprimés dans un délai de 30 jours a compter de la date d’examen de la réclamation regue.
La période de garantie sera prolongée de la période courant entre le jour de dépdt de la
réclamation et le jour de la réparation. En cas de remplacement du produit par un produit neuf,
la durée de la garantie court a nouveau a compter de la date de livraison d’un produit libre de
défauts.

Toute décision relative au mode de réparation sera prise essentiellement par le Service Autorisé
de Cersanit S.A.

Les pieces défectueuses remplacées deviennent propriété de Cersanit S.A.

Les réparations effectuées dans le cadre de la garantie sont faites sur place, chez le client, a
une date déterminée par les parties par appel téléphonique, ou de toute autre maniere, s'il n’en
a pas été décidé autrement.

2. Limites de la garantie :
[Cutilisation du produit doit étre conforme a son mode d’emploi. Dans tous les cas, ne sont pas
compris dans la garantie accordée par Cersanit S.A. :

Les défauts résultant d'une installation et d'une exploitation non conformes au mode d’emploi.
LLa destruction ou les dommages occasionnés au produit lors du transport.

Les défauts dus au non respect des conditions d’exploitation et d’installation définies dans le
mode d’emploi.

Les endommagements du produit résultant de modifications et de changements au niveau de
la construction réalisés par I'usager ou des tiers.

Un emploi non conforme a I'usage prévu.

Les dommages résultant de dépéts calcaires et de I'usage de produits nettoyants abrasifs.
Les défauts résultant de 'emploi de pieces non originales.

Tout endommagement de nature mécanique, tel que : choc, éclat, rayure.

Les parties soumises a une usure normale (telles que les joints, les rouleaux, les coulisseaux).

2.1 Les surfaces extérieures du produit doivent étre contrdlées par I'acheteur sur le lieu
méme de son achat, méme lorsqu’elles se trouvent dans leur emballage d’origine. Les
réclamations ultérieures de dommages extérieurs de la surface, faites apres réception ou
installation de la marchandise, ne seront pas prises en compte.

3. Attention:
,La présente carte de garantie d’'un bien de consommation ne limite pas et ne suspend pas les droits
de l'acheteur résultant de la non conformité du produit vendu avec le contrat de vente.”

4. Une carte de garantie sera considérée comme non valable si elle ne contient pas les informations
suivantes : date de vente, ticket de caisse ou autre document fiscal confirmant la vente, tampon
lisible du magasin



4.1 En cas d’appel non justifié du service apres-vente, I'usager devra couvrir les frais de
déplacement.

5. La société Cersanit S.A. ne peut étre tenue pour responsable des dégats causés au
produit suite a une installation incorrecte non conforme au mode d’emploi, ni, et avant
tout, des dégats dus a une installation rendant impossible un démontage facile du produit,
n’endommageant pas le reste des installations de la salle de bains. Cersanit S.A. ne peut
étre tenu pour responsable des dommages éventuels subis par des tiers ou par des biens
matériels et dus aux situations énumérées dans le point 2.

6. Les produits achetés qui se trouvaient dans I'exposition du magasin ne peuvent étre
réclamés au titre de la garantie.

7. Fabricant ne couvre pas les frais de démontage ou des dommages subis par les éléments
rendant difficile 'acces au produit (par exemple, par le carrelage mural ou les autres matériaux
employés autour du receveur), ni le colt de remise en état de ces éléments, une fois la réparation
effectuée dans le cadre de la garantie terminée.

8. Service Autorisé Cersanit S. A.

o La société Cersanit S.A. possede un réseau de Services Agréés (ASC en abrégé) dans tout
le pays, qui fournissent des prestations de service liées a l'installation, au service — au titre de
la garantie et apres arrivée a échéance de la garantie — des produits vendus par la société
Cersanit S.A.

o Les demandes d'installation et de réparation apres échéance de la garantie doivent étre
directement adressées aux ASC.

o Les services fournis par les ASC au titre de la garantie sont gratuits (en sachant que les
réclamations ne seront prises en compte que si la preuve d’achat est lisible).

e Aprés échéance de la période de garantie, les éventuelles réparations du produit seront
effectuées moyennant paiement.

o Les produits réclamés doivent respecter les conditions d’hygiene de base.

9. Vous trouverez des informations sur les personnes chargées du service et des régions qui
proposent ce type de prestations :

o Dans les points de vente des produits Cersanit S.A.

*  Au secrétariat de la société Cersanit S.A. tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06

. Sur le site www.cersanit.com
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Garantinis lapas cerlanit

duso kabinos, vonios, duso padéklai

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, suteikia garantija:

Gaminio pavadinimas

Pardavimo data

Pirkima patvirtinancio
dokumento Nr.

Parasas, parduotuvés
antspaudas

Déemesio
Pretenzijai patenkinti batina etiketé su briksniniu kodu.
prasome, prilipdykite jg ¢ia



Cersanit S.A. su buveiné Kelcuose, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
suteikia garantija, atsizvelgiant j Sias salygas:

1. Garantinis laikotarpis:

Garantinis laikotarpis skaiciuojamas nuo gaminio pirkimo datos ir trunka:

e Vonios, duso padeklai — 7 metus; pavidalui, spalvos ir atspalviy nekintamumui

. Du$o kabinos — 2 metus

. Garantija taikoma tiktai gaminiams, registruotiems ar pazymeétiems jmonés Cersanit S.A.

. Pretenzijos dél gaminiy priimamos Pirkejui pateikus Garantinj lapg bei pirkimg patvirtinantj

dokumenta (kasos Cek|, sgskaitg, sgskaitg-faktdrg).

Pretenzijos pateikiamos gaminio pirkimo vietoje.

. Pretenzijos nagrinéjamos per 14 dieny, skaiCiuojant nuo dienos, kai Jgaliotas Cersanit S.A.
servisas gavo paraiskg. Garantiniu laikotarpiu atskleisti ir pareiksti bei serviso pripazinti gaminiy
defektai pasalinami per 30 dieny, skai¢iuojant nuo paraiskos iSnagringjimo dienos.

. Garantinis laikotarpis pratesiamas laikotarpiu nuo paraiskos pateikimo iki pataisymo dienos.
Atveju, kai gaminys pakei¢iamas nauju, garantinis laikotarpis skai¢iuojamas i$ naujo, nuo
gaminio be defekty pateikimo momento.

. Sprendimas dél taisymo budo priimamas tiktai Jgalioto Cersanit S.A. serviso.

. Pakeistos ydingos dalys pereina Cersanit S.A. nuosavybén.

. Garantiniai taisymai atliekami pas Klienta, telefonu ar kitu bddu sutartu terminu, nebent
nusprendziama kitaip.

2. Garantijos apribojimai:

Gaminys naudotinas pagal naudojimo instrukcija. Bet kuriuo atveju Cersanit S.A. suteikta garantija

neapima:

o Defekty, atsiradusiy del gaminio montavimo ir naudojimo ne pagal instrukcija.

o Gaminio sunaikinimo ar apgadinimo, atsiradusio transporto metu.

o Defekty, atsiradusiy neatsizvelgiant j gaminio naudojimo ir montavimo salygas, pateikiamas
naudojimo instrukcijoje.

o Gaminio gedimy, atsiradusiy naudotojui ar treCiajam asmeniui perdirbant ar darant

konstrukcinius pakeitimus.

Naudojimo ne pagal paskirtj.

Gaminio gedimy, atsiradusiy dél kalkiniy nuosédy bei abrazyviniy valikliy naudojimo.

Yduy, atsiradusiy naudojant neoriginalias dalis.

Bet kokiy mechaniniy pazeidimy pav. smagiy, apduzimy, joréZzimy.

Daliy, susidévinciy normaliai naudojant gaminj (pvz. tarpikliy, ritiniy, SliauZzikliy).

2.1 Gaminio iSorinius pavirSius Pirkéjas turéty patikrinti pirkimo vietoje, net tada, kai jie yra
originaliai supakuoti. Vélesnés pretenzijos dél iSoriniy pavirsiy pazeidimy, pateikiamos gavus
ar jrengus gaminj, nepriimamos.

3. Pastabos:
,Sis parduotos vartojimo prekés Garantinis lapas nepanaikina, neapriboja, laikinai nesustabdo Pirkejo
teisiy del prekes neatitikimo sutarciai.”

4. Garantinis lapas negalioja, jei jame nepateikta pardavimo data, prie jo nepridétas pirkima
patvirtinantis dokumentas, troksta parduotuves antspaudo.

4.1 Atveju, kai serviso darbuotojas iSkvieCiamas nepagristai, naudotojas padengia atvaziavimo
iSlaidas.



5. Jmoné Cersanit S.A. neatsako uz jokig Zalg, atsiradusig montuojant gaminj ne pagal
instrukcija, ypa¢ montuojant tokiu bidu, kad nejmanomas lengvas, nekolizinis gaminio
demontavimas. Cersanit S.A. neatsako uz jokig Zala, padaryta asmenims ir turtui, esant
aplinkybéms, nurodytoms 2 punkte.

6. Dél gaminio, kuris anks¢iau buvo eksponuojamas, pretenzijos pagal garantijg
nepriimamos.

7. Gamintojas nepadengia iSlaidy, susijusiy su elementy, apsunkinanciy prigjima prie gaminio (pv.
sienos plyteliy, ar kitos apdailos medZziagos), demontavimu ar pazeidimu bei iSlaidy, susijusiy su Siy
elementy atkarimu, pasibaigus garantiniam remontui.

8. |galiotas Cersanit S. A. servisas

e Jmoné Cersanit S.A. turi jgalioty servisy (ASC) tinkla. Jie veikia visos Salies teritorijoje teikdamos
Cersanit S.A. parduodamy gaminiy montavimo bei garantinio ir pogarantinio aptarnavimo
paslaugas.

o Montavimo paslaugas bei pogarantinius remontus galima uzsakyti tiesiogiai pas ASC.

o Garantinio remonto paslaugos ASC teikiamos nemokamai (gaminio pretenzijai iSnagrinéti
bdtinas jskaitomas pirkima patvirtinantis dokumentas).

o Garantiniam laikotarpiui pasibaigus, gaminio remontai atliekami mokamai.

o Gaminys, del kurio pateikiamos pretenzijos, turi atitikti bendrus higienos reikalavimus.

9. Informacija apie serviso jmones bei jy aptarnaujamus regionus gausite:

o Cersanit S.A. gaminiais prekiaujanciose parduotuvese

e Jmonés Cersanit S.A. sekretoriate; tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06
e Tinklalapyje www.cersanit.com
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Remonto apimtis (darbai, pakeistos dalys)
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parasas



Garantijas lapa el

kabines, vannas, paliktni

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, garantija apnem:

Produkta nosaukums

Pardosanas datums

Pirkuma apliecinasanas
dokumenta Nr.

Paraksts un veikala
zimogs

Uzmanibu

Etikéte ar svitrkodu ir pamats garantijas atziSanai.
Lidzam to uzlimét Seit



Cersanit S.A. kas atrodas Kielce pilséta, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
sniedz garantiju ar sekojoSiem noteikumiem:

1. Garantijas laiks:

Garantijas laiks ir skaitits no produkta pirkS8anas datuma:

e Vannas, paliktni — 7 gadi uz formu, krasu un tongjumiem

o Dusas kabines — 2 gadi

o Garantija attiecas tikai produktiem, registrétiem vai apzimétiem AS Cersanit firma

o Par produkta reklamacijas pamatu ir Garantijas lapa kopa ar pirkuma apliecinasanas dokumentu
(Ceks, rekins, faktara).

o Reklamaciju sniegt tiesi produkta pirkSanas vieta.

o Reklamacijas pieteikums bUs izskatits 14-dienu laika, sakot no dienas, kad reklamacijas
pieteikums nonaks AS Cersanit Autorizéta Servisa. Paziti produktu defekti, konstatéti
un pasaciti garantijas laika, bts nonemti 30-dienu laika, sakot no garantijas pieteikuma
izskatiSanas dienas.

o Garantijas laiks ir pagarinats uz laiku starp reklamacijas pieteikuma sniegSanas un remonta
dienu. Gadijuma, kad produkts ir mainits uz jaunu, garantijas laiks ir sakts no jaunas no laba
produkta piegades dienas.

o Lemumu par remonta veidu pienem AS Cersanit Autorizéts Serviss.

o Mainiti bojati elementi ir AS Cersanit ipasums.

o Garantijas remonti ir veikti klientu vieta noteikta pa telefonu laika vai citadi, ja nav citadi noteikti.

2. Garantijas ierobezoS$ana:

Produktu jalieto saskana ar lietoSanas instrukciju. AS Cersanit garantija neapnem katra gadijuma:
. Defektu, savienotu ar nepareizu produkta montazu un ekspluataciju.

Produkta bojasanu transporta laika.

Defektu, savienotu ar 8I instrukcijas ekspluatacijas un montazas noteikumu neievéroSanu.
Produktu bojasanu produktu konstrukcijas mainisanu, kuru veic lietotajs vai tresas personas.
LietoSanu nesaskana ar paredzesanu.

Produktu bojasanu péc katlakmens nogulsnésanas un graudainu firisanas lidzek|u lietoSanas.
Defektu, savienotu ar neoriginalu daju lieto$anu.

Visu paréju mehanisku bojasanu, piem. triecienu, nosiSanu, skrapesanu.

Elementu, kas izlietos produkta normalas lietosanas laika (piem. blivejumi, rullisi, aizbidni).

2.1 Produkta aréjo virsmu Klientam ir pienakums kontrolét pirkSanas vieta ari, ja produkti
ir originali iepakoti. Aréjas virsmas vélakas reklamacijas péc produkta pienemsanas vai
montazas nebus atzitas.

3. Piezimes:
,S1 garantijas lapa uz pardoto produktu neizsleédz, neierobezo un neaptur pircéja tiesibu, savienotu ar
produkta neatbilstiou ligumam.”

4. Garantijas lapa bez ierakstita pardoSanas datuma, pirkuma apliecinaSanas dokumenta, veikala
zimoga nav deriga.

4.1 Servisa nepamatota izsaukuma gadijuma lietotajs maksa transporta izmaksu.

5. AS Cersanit firma nav atbildiga par bojajumiem, savienotiem ar montazu bez instrukcijas
ievéroSanas, un seviski savienotiem ar montazu, kas neatlauj viegli un bez bojajumiem
demontét produktu. AS Cersanit nav atbildigs par kaut kadiem zaudéjumiem treSajam
personam un mantam, savienotiem ar apstakliem, noteiktiem 2. punkta.



6. Produkts pirkts no ekspozicijas nevar bit reklamét saskana ar garantiju.

7. Razotajs nesedz izmaksu, savienotu ar elementu, kas apgritina pieeju pie produktu, demontazu
(piem. flizes vai citi elementi, lietoti produkta apbuvei), ka art izmaksu, savienotu ar to elementu
sakotnéja stavokla atgisSanu péc garantijas remonta.

8. AS Cersanit Autorizéts Serviss

e AS Cersanit firmai ir Autorizéto Servisu tikls (saisinajuma ASC), kas strada visa valsta teritorija
un kas piedava montazas, garantijas un pécgarantijas apkalposanas pakalpojumus AS Cersanit
produktiem.

o Montazas un garantijas pasutijumu tiesi japazino ASC.

e ASC garantijas remontu pakalpojumi ir bezmaksas (par reklamacijas izskatiSanas pamatu ir
pirkuma apliecinajuma dokuments).

o Péc garantijas laika pabeigSanas produktu remonti ir apmaksajami.

o Produktam pazinotam reklamacijai ir jabut tiram

9. Informaciju par servisiem un servisu darbibas regioniem Jus varat sanemt:

e AS Cersanit pardoSanas punktos.

e AS Cersanit firmas sekretariata, talr., +48 41 315 80 04, fakss +48 41 315 80 06
o Uz interneta lappuses www.cersanit.com



Aizpilda remonta punkts Aizpilda remonta punkts

Aizpilda remonta punkts

Remonta diapazons (darbiba, mainiti elementi)

Remonta datums Servisa Zimogs un paraksts Servisa reklamacijas protokola

Remonta diapazons (darbiba, mainiti elementi)

Remonta datums Servisa zimogs un paraksts Servisa reklamacijas protokola
Nr.

Remonta diapazons (darbiba, mainiti elementi)

Remonta datums Servisa Zimogs un paraksts Servisa reklamacijas protokola
Nr.



Fisa de garantie cerQanit

cabine, cazi de baie, cuve de dus

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, se acorda garantie pentru:

Denumirea produsului

Data vanzari

Numarul dovezii de
achizitionare

Semnatura si stampila
magazinului

Atentie

Eticheta, Impreuna Cu Codul De Bare Constituie Baza Recunoasterii Dreptului
La Garantie. V4 Rugadm S& O Lipiti in Acest Loc



Cersanit S.A. cu sediul in orasul Kielce — Polonia, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
acorda in conditiile urméatoarea garantie:

1. Perioada de garantie:

Perioada de garantie incepe de la data achizitionari produsului si este:

. Pentru cazile de baie si cuvele de dus — 7 ani pentru forma, mentinerea culorii si tonalitafii

. Pentru cabinele de dus — 2 ani

. Garantia se aplica numai pentru produsele inregistrate sau marcate de catre compania Cersanit
SA

. Baza recunoasterii reclamatiei pentru produse este Fisa de garantie impreuna cu dovada de
achizitionare (bonul de casa, chitanta, factura).

. Orice reclamatii trebuie depuse direct in punctul unde a fost cumparat produsul.

e  Solutionarea cererii de reclamatie va avea loc in termen de 14 zile incepand de la data la care
cererea de reclamati a ajuns la Punctul Autorizat de Service Cersanit S.A. Defectele produselor
care au fost recunoscute de catre punctul service si au fost declarate in perioada de garantie
vor fi reparate in termen de 30 de zile incepand cu data de recunoastere a cererii de reclamatie.

. Perioada de garantie este prelungita cu diferenta dintre data de declarare a reclamatiei si data
de efectuare a reparatiei. in cazul schimbarii produsului cu unul nou, termenul de garantie
reincepe de la data de livrare a produsului fara defecte.

. Deciziile despre modul de efectuare a reparatiilor sunt luate de catre Punctul Autorizat de
Service Cersanit S.A.

. Piesele defecte sau avariate care au fost schimbate trec in proprietatea companiei Cersanit S.A.

. Reparatiile in garantie sunt efectuate la sediul clientului, in momentele stabilite prin intermediul
telefonului sau in alt mod, daca nu s-a specificat modul de efectuare a reparatiei in garantie.

2. Limitarile garantiei:

Utilizarea produsului trebuie sa aiba loc in conformitate cu instructiunile de exploatare. in orice caz,

garantia oferita de catre compania Cersanit S.A nu se aplica:

. Pentru defectele rezultate ca urmare a unui montaj neconform cu instructiunile de montaj si de
exploatare a produsului.

. Pentru avarierile sau deteriorarile produsului ca urmare a transportarii acestuia.

. Pentru defectiunile sau avarierile aparute ca urmare a nerespectarii conditiilor de exploatare si
montare a produsului, indicate in instructiunile de utilizare.

. Pentru avarierea produsului ca urmare a prelucrarilor si schimbarilor de constructie realizate de
catre utilizator sau de catre terti.

e Incazul unei utilizéri care nu este conforma cu destinatia produsului.

. Pentru avarierile sau defectiunile aparute ca urmare a depunerii pietrei sau in cazul utilizarii unor
preparate abrazive pentru curatare.

. Pentru defectiunile sau avarierile aparute ca urmare a utilizari unor piese sau elemente
neoriginale.

o Incazul oricéror avarieri mecanice, de exemplu loviri, ciobiri, zgarieri.

. Pentru piesele care se uzeaza in mod normal in timpul utilizarii produsului (de exemplu garnituri,
role, fermoare).

2.1 Suprafetele exterioare ale produsului trebuie sa fie verificate de catre Cumparator la
locul de efectuare a achizitiei, chiar daca acestea sunt ambalate in ambalajele originale.
Reclamatiile ulterioare ale defectelor suprafetelor exterioare, declarate dupa luarea in primire
sau montarea produsului nu vor fi luate in considerare.

3. Mentiuni:
,#Aceasta garantie pentru marfa achizitionata nu exclude si nici nu limiteaza sau reziliaza alte drepturi
ale cumparatorului, drepturi ce reies din neconcordanta produsului cu contractul.”



4. Fisa de garantie care nu are inscrisa data de vanzare, la care nu se anexeaza dovada de
achizitionare, sau daca stampila magazinului este ilizibila este considerata nula.

4.1 Tn cazul chemarii neintemeiate a echipei de service, utilizatorul acopera cheltuielile de deplasare.

5. Compania Cersanit S.A. nu este raspunzatoare pentru niciun fel de pagube sau avarii care
rezulta dintr-un montaj efectuat contrar prezentelor instructiuni, si, in mod special a celor
care rezulta dintr-un montaj care impiedica accesul facil si fara probleme cu scopul de a
demonta produsul. Compania Cersanit S.A. nu este raspunzatoare sub nicio forma pentru
pagubele materiale sau personale aparute ca urmare a circumstantelor definite la punctul 2.

6. Produsul care a fost achizitionat din ,,asa-zisa” expozitie nu poate fi reclamat in
conformitate cu conditiile de garantie.

7. Producatorul nu va suporta costurile demontarii sau avarierii elementelor care blocheaza accesul
la produs (faianta sau alte materiale utilizate la finisarea produsului), nici costurile de refacere a
acestor elemente la starea lor initiala dupa incheierea reparatiei in garantie.

8. Punctul de service Autorizat Cersanit S.A.

o Compania Cersanit S.A. poseda o retea de Puncte Autorizate de Service (in prescurtare
ASC) care functioneaza pe teritoriul intregii tari, care presteaza servicii legate de montare,
de deservirea in conditiile de garantie si post-garantie a produselor comercializate de catre
compania Cersanit S.A.

o Ordinele de montare si de reparatie in perioada de post-garantie trebuie sa fie trimise direct la
ASC.

o Serviciile oferite in cadrul reparatiilor produselor care se afla in perioada de garantie, prestate de
catre ASC sunt gratuite (baza de recunoastere a reclamatiei produsului o constituie dovada de
achizitionare, care trebuie sa fie lizibila).

o Dupa expirarea perioadei de garantie, reparatiile produsului sunt efectuate contra cost.

o Un produs reclamat trebuie sa corespunda normelor igienice de baza.

9. Informatiile despre punctele service si despre zonele de functionare ale acestora sunt
disponibile:

o Inpunctele de vanzare ale produselor companiei Cersanit S.A.

o In secretariatul companiei Cersanit S.A. tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06

o Pe pagina de Internet www.cersanit.com



Se completeaza de cétre unitatea care
efectueaza reparatia

efectueaza reparatia

Se completeaza de cétre unitatea care

Se completeaza de catre unitatea care
efectueaza reparatia

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Semnatura si stampila Numaérul protocolului de
service-ului reclamatie din service

Data reparatiei

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Data reparatiei Semnatura si stampila Numarul protocolului de
service-ului reclamatie din service

Data reclamatiei

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Data reparatiei Semnatura si stampila Numarul protocolului de
service-ului reclamatie din service



[apaHTUMHaA KapTa

ayuweBble kabuHbI, BaHHbI, AylleBbie NOAAOHbI

/~ .
cersanit

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, npegoctaBnsieT rapaHTUIO Ha:

HaumeHoBaHve nsgenus

[aTta npogaxu

Homep gokymeHTa,
noaTBeEPXAatoLLero
MOKYTKY

Moanuck 1 neyaTb
MarasuHa

BHumaHue

OTuKeTKa CO LUTPUX-KOOOM SABISIETCA OCHOBAHWEM AN MPU3HAHWSA peknamMaLmu.
[Mpocum HaknenTtb ee B 3TOM MecTe



Cersanit S.A. ¢ mecToHaxoxaeHuem B T. Kenbue, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
npeaocTaBnseT rapaHTUIo Ha CreayoLMX YCIIOBUSIX:

1. FapaHTUMHbIN CPOK:

CpoK rapaHTUM CHUTAETCS C AaTbl MOKYMKW 1 COCTaBISIET:

. BaHHbI, NoaaoHbl — 7 NeT Ha COXPaHHOCTb (hOPMbI, LiIBETA U OTTEHKOB

. Oywesble kabuHbl — 2 roga

. [apaHTus pacnpocTpaHsieTcsl TONbKO Ha U3AENUsl, 3aperncTpMpoBaHHbIE UMK
MapkupoBaHHble doupmoi Cersanit S.A.

e  OcHoBaHWEM A5si NpeabsBNEeHUs peknaMmaumnn SBASIETCS rapaHTUiiHas kapTa
C NPUNOXEHHbIM AOKYMEHTOM, NOATBEPXAAIOLLMM MOKYMNKY (TOBAapPHbLIM YEKOM, CHETOM,
CYET- haKTypow).

. Peknamauum HeobxoanmMo NpeabsBhsTbL HEMOCPEACTBEHHO B MECTE MOKYMKN U3Aenusl.

. PeknamaunoHHasi npeTeH3usi paccmaTpyBaeTcst B Cpok 14 aHel, cuutasi ¢ Aatbl
npenbsiBneHns peknamaumm B AsTopusoaHHoM Cepauce Cersanit S.A. [lecdekTbl nagenui,
BbISIBIIEHHbIE U PEKNIAMUPOBaHHbIE BO BPEMS rapaHTUINHOMO Cpoka, ByayT ycTpaHeHb!

B TeveHue 30 gHel oT AaTbl paCCMOTPEHUSI peknamaLMOHHOWM NPETEH3NN.

e  OpHOBpPEMEHHO, rapaHTUINHbIA CPOK YBEMMYMBAETCS Ha CPOK, NPOLLEALLNIA MEXAY AHEM
npeabsiBEHNs peknaMaummn 1 JHeM NpousBeeHns peMoHTa. B cnyyae 3ameHbl npodykTa
HOBbIVi FapPaHTUIHbINA CPOK CYMTAETCS CHOBA C AaTbl MOCTABKM HOBOIO NpoaykKTa.

. PelueHne o cnocobe ycTpaHeHust Aedekta NpMHUMaET UCKIIYUTENbHO ABTOPU30BaHHbI
Cepsuc pupmbl Cersanit S.A.

° YnomsHyTble AeekTHbIE ANeMEHTbI NePEXoasT B CO6CTBEHHOCTb hupMbl Cersanit S.A.

. [apaHTWiHbIE PEMOHTLI BbIMOSHSATCA Ha MecTe y KnueHTa B CPOK, COrnacoBaHHbIN Mo
TenedoHy Unu Apyrum cnocobom, ecrnv 3To He OTOBOPEHO MHaYe.

2. OrpaHuM4YeHUs rapaHTUm:

OkcnnyaTtauus u3genust 4ofmkHa COOTBETCTBOBATb MHCTPYKLMM MO aKcnnyaTauun. MapaHtus,

npepoctasneHHas upmoi Cersanit S.A., He pacnpocTpaHsieTcs Ha:

e [ledbekTbl, BO3HMKLUME B pe3yrbTaTe MOHTaXa M 3KCnnyaTauum, He COOTBETCTBYHOLLEN
WHCTPYKLMN.

. MoBpexaeHns 1 paspyLLeHUst U3genvs Bo BpeMs TpaHcnopTa.

o [ledbekTbl, BO3HMKLIME B pe3yribTate HECOOMAEHNS YCNOBUIA SKCMnyaTauum 1 MoHTaxa
N30enus, ykaszaHHbIX B MHCTPYKLUK MO OBCINYKMBaHWIO.

. MoBpexaeHus, BO3HUKLLNE B pe3ynbTaTe nepenernok v KOHCTPYKLUMOHHbBIX U3MEHEHU,
NpoV3BEAEHHbIX MOMb30BaTENIEM UMK TPETBUMU NULAMM.

. Vcnonb3oBaHve u3genusi He Mo HasHaYeHUto.

. MoBpexaeHus, BOHUKLLNE B pe3yrnbTaTe OCaXAEHNS KAMHS! U MPUMeHeHUst abpasnBHbIX
YUCTSLUMX CPEACTB.

o [ledbekTbl, BO3HMKLIME B pe3yrbTate UCNomnb30BaHWs HEOPUTMHANbHbBIX 3anacHbIX YacTen.

. BceB0o3MOXHbIE MEXaHUYECKME NOBPEXAEHUS, Hamp., BMATUHBI, LapanuHbl, CKOSbI U T.M.

e  OrnemeHTbl, NOABEPXKEHHbIE ECTECTBEHHOMY M3HOCY (Hamnp., YNIOTHEHUS!, POMUKK,
30MOTHUKN).

21 I'onynaTenb AOJIXKEeH NPpoBepUTb HapyXXHble NOBEPXHOCTU n3agenus B MecTte NOKYMNKU
TaKXe B TOM cliy4ae, ecqnim usgernuve ynakoBaHo B OpUruHanbHyr (*)MpMeHHyIO YynNaKoBKY.
Peknamauum, npeabABneHHbIE B panbHenwem no noBoAy HapyXHbIX nOBpe)K.quMﬁ
NOBEPXHOCTU Nocrie nony4eHNsa U MOHTaXa n3genus He 6yAyT paccmaTpuBaTbCA.

3. 3amevaHusi:

,HacToslas rapaHTuiiHas kapTa Ha NpoAaHHbIV NOTPEBUTENLCKUIA TOBAP HE UCKITIOYAET, He
orpaHM4MBaET U He NPUOCTaHaBMNUBAET NpaBa NoKynaTensl, BbITEKaLLME U3 HECOOTBETCTBHS
ToBapa ¢ [loroBopom”.



4. MapaHTuiHas kapTta 6e3 yKa3aHHOI2 OaTbl Npo4axu, NPUOXXeHHOro ToBapHOro Yeka, 4YeTkoro
LTaMna marasmHa sBnseTcs HeAencTBUTENbHON.

41B crnyvae HeobOCHOBaHHOIO BbI30Ba cepBuUCaHTa nosib3oBaTesib HeCET pacxodbl No npuesay.

5. ®upma Cersanit S.A. He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakue-nnb6o noepexaeHus,
BO3HMKLUME BO BPeMsi MOHTaXa, He COOTBETCTBYIOLLEro MHCTPYKLMHK, a, Npexae BCero,
BbI3BaHHbIe MOHTAXXOM, He NO3BOSAIOLUM rlierko u 6e3 NoBpexaeHNn AeEMOHTUPOBaTb
usgenue. Cersanit S.A. He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 KaKOU-NU60 yLiep6, NPUYNHEHHbIN
nvuam UnyM MMyLecTBY, BOSHUKLIUIA B pe3ynbTate 06CTOATENbLCTB, YNOMAHYThIX B MKT. 2.

6. U3pgenusa c akcno3uumm He noanexar peknamMauum Ha OCHOBaHUM rapaHTUm.

7. MNpownsBoanTenb He HeCeT pacxoabl No OEMOHTaXy 1Unun B pesynbrate NoBpexaeHna
ANIeMEHTOB, 3aTPyAHALWUX O0CTYN K n3genuio (Hanp., NANTKU UNn Opyrux matepuanos,
ncnonb3yemblX Ons 06n1uoBKM M3,Elej'|l'1ﬂ), a TakKXe pacxofbl, CBA3aHHble C BOCCTaHOBJIEHMEM
[aHHbIX 3M1eMEHTOB [0 NepBOHaYanbHOro COCTOSAHUSA NOCMe rapaHTUNHOIO PEMOHTA.

8. ABTOpu3oBaHHbIN CepBuc Cersanit S. A.

. ABTOpu3soBaHHble CepaurcaHTbl hupmbl Cersanit S.A. (cokp. ASC) oka3sblBaloT ycrnyru B
obracti MoHTaxa, a Takke rapaHTUMHOIO 1 NocrerapaHTMNHOrO 06CnyXXMBaHUst U3genuin
pupmbl Cersanit S.A. Ha TeppUTOPUM BCE CTpaHbI.

. 3asiBKkM Ha MOHTaX W NocrerapaHTUNHbIA PEMOHT HEO6X0AMMO OTNPaBNsATh
HenocpeacTBeHHo B ASC.

. Ycnyrv B obnactu rapaHTUNHBIX PEMOHTOB, Oka3biBaeMble ASC, 6ennatHble (OCHOBaHVeM
0I5t pacCMOTPEHUs! peknamMaLmn SBAsSieTCs OKYMEHT, MOATBEPXKAAOLLMNIA NMOKYNKY U3Aenust).

. Mo ncTeveHun rapaHTUIHOIO Cpoka PEMOHTbLI U3AENNS BbINOMHSATCS Ha NNAaTHOW OCHOBE.

. Peknamvpyemoe nsgenve 4omkHO oTBeYaTh OOLLENPUHSTEIM CaHUTAPHO-TUTIMEHNYECKAM
HopMaMm.

9. UHcpopmaLmio Ha TeMy CEPBUCAHTOB U UX PETMOHOB MOXHO MONYYuUThb:

. B nyHkTax npogaxu nagenuin pmpmbl Cersanit S.A.

. B cekpeTtapuate dupmbl Cersanit S.A. Ten +48 41 315 80 04, dakc. +48 41 315 80 06
Ha cante www.cersanit.com



3anonHAeT PeMOHTHBIN MyHKT 3anonHAeT PeMOHTHBIN MyHKT

3anonHAeT PeMOHTHBIN MyHKT

O6beM peMoHTa (onepauumu, 3anacHble YacTu)

[arta pemoHTa [Meyatb 1 nognuck cepBucaHTa Ne peknamaunoHHoro
npoTtokona cepsuca

O6bem pemMoHTa (onepaumu, 3anacHble YacTm)

[ata peMoHTa MeyaTb ¥ NoanMcb cepBucaHTa Ne peknamaLmoHHOro
npoTtokona cepsuca

O6bem pemMoHTa (onepaumu, 3anacHble YacTu)

[ara pemoHTa Mevatb 1 nognuck cepBucaHTa Ne peknamaunoHHoro
npoToKoSia cepBuca



Zéf"énv list cer{anit

sprchové kuty, vany, sprchové vani¢ky

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku na:

Nazov vyrobku

Datum predaje

€. dokladu o nakupu

Podpis a peciatka
obchodu

Pozor

Nalepka s paskovym kédom je zakladom pre uplatnenie reklamacii.
Nalepte ju v tomto mieste



Cersanit S.A. so sidlom v Kielciach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
poskytujeme zaruku podla nasledujucich zaruénych podmienok:

1. Zaruéna doba:

Zarutna doba sa pocita odo dfia nakupu vyrobku a je:

e  Vany, sprchové vanicky — 7 rokov na tvar, stalost’ farby a odtienu

Sprchové kabiny — 2 roky

Zéaruka sa tyka len vyrobkov registrovanych a oznacenych firmou Cersanit S.A.

Zakladom pre uplatnenie zaruky je Zarucny list a doklad o nakupe (paragoén, Ucet, faktira).

Reklamaciu podajte priamo u predavaca.

Reklamacie budu rieSené do 14 dfiu odo dna dorucenia prihlasenia Autorizovanému Servisu

Cersanit S.A. Vady vyrobku uznané servisom a prihlasené v zaruénej dobe budu odstranené do

30 dnu odo dia uznania reklamacnej prihlasky.

e  Zarutna doba sa predlzuje o dobu medzi diiom podania prihlasenia reklamacie a driom opravy.
V pripade vymeny vyrobku, zaru¢na doba sa znova pocita odo dfia dorucenia spravneho
vyrobku.

. O spbsobe opravy rozhoduije len Autorizovany Servis Cersanit S.A.

e  Vymenené poskodené diely prechadzaju k vlastnictvu Cersanit S.A.

e  ZaruCné opravy sU prevadzané u zakaznika v dobe dohodnutej so zakaznikom telefonicky alebo
inym sposobom, pokial nebolo dohodnuté inac.

2. Omedzenie zaruky:

Vyrobok je mozno pouzivat' podl'a navodu na pouzitie. Zaruka poskytovana firmou Cersanit S.A. sa

netyka:

e  Vady spdsobenej pouzitim nezhodnym s navodom na montaz a pouzivanie vyrobku.

e  ZniCenie alebo poskodenie vyrobku pocas dopravy.

e  Vady, ktoré vzniknu v désledku nedodrzania podmienok prevadzky a montazi uvedenych v
navode na pouzitie.

. Poskodeni vyrobku v dosledku prerobenia alebo konstrukénych zmien prevedenych uzivatelom
alebo tret'ou osobou.

. Pouzitim nezhodnym s uréenim vyrobku.

. Poskodenie, ktoré vznikne v désledku osadzovania sa kamena a pouzitia drsnych Cistiacich
prostriedkov.

e  Vady spdsobené pouzitim neoriginalnych dielov.

e VSelijaké mechanické poskodenia napr. narazy, otlceni, poskrabanie .

. Prvky, ktoré su opotrebené pocas obycajnej prevadzky vyrobku (napr. tesnenie, kolieska,
posuvadla).

2.1 Vonkajsie povrchy Kupujuci by mal skontrolovat’ pri nakupe, aj kedy su originalne
zabalené. Reklamacie tykajlce sa vonkajsich povrchov prihlasené po prevzatiu vyrobku
nebudu uznané.

3. Pozor:
Jento zaruény list tykajuci sa spotrebného tovaru, neobmedzuje ani nezrusuje inych opravneni
zakaznika spojenych s nesuladom vyrobku s kdpnou zmluvou.”

4. Zarucny list bez uvedeného datumu predaja, dokladu o nékupe, Citatelnej peciatky obchodu je
neplatny.

4.1V pripade neoddévodneného zavolania servisu naklady spojené s prichodom technikov uhradzuje
uzivatel'.



5. Firma Cersanit S.A. nie je zodpovedna za $kody spdsobené montazou nezhodnou s
navodom, najma montaz, ktora znemozni jednoduchu a nekolidujicu demontaz vyrobku.
Cersanit S.A. nie je zodpovedna za Skody spdsobené osobam alebo majetku v désledku
okolnosti uvedenych v bode 2.

6. Na produkt nakUpeny z tzv. expozicii sa nevzt’ahuju zaruéné podmienky.

7. Vyrobca nehradi nakladov na demontaz alebo poskodenie prvkov, ktoré stazuju pristup k vyrobku
(napr. dlazdice alebo iné materialy pouZzité na obmurovku vyrobku) ani naklady na obnovenie tychto
prvkov po zaruénej oprave.

8. Autorizovany Servis Cersanit S. A.

Firma Cersanit S.A. ma siet’ Autorizovanych Servisov (d'alej len ASC), ktoré pésobia na Uzemi
celej zemi, ktoré poskytuju montazne a zaruéné a pozarucné sluzby spojené s vyrobkami
dodavanymi firmou Cersanit S.A.

Objednavky na montaz a pozaru¢né opravy je mozno podavat’ priamo ASC.

Sluzby spojené s zaruénymi opravami poskytované ASC su bezplatné (zakladom pre
uplatnenie reklamécii je Citatelny doklad o nakupu).

Po zarucnej dobe opravy vyrobku st poskytované za poplatkom.

Vyrobok prihlaseny k zaru¢nej oprave musi byt zhodny s zakladnymi zasadami hygieny.

9. Informacie tykajuce sa servisu a obsahu pdsobenia obdrzite:

V predajniach vyrobkov Cersanit S.A.
V kancelari firmy Cersanit S.A. tel. +48 41 315 80 04, fax. +48 41 315 80 06
Na strane www.cersanit.com



Vyplriuje firma, ktora realizuje opravu Vyplfiuje firma, ktora realizuje opravu

Vyplfiuje firma, ktora realizuje opravu

Obsah opravy (¢innosti, vymenené diely)

Datum opravy Peciatka a podpis servisu ¢. reklamacnej spravy servisu

Déatum prihlasenia

Obsah opravy (€innosti, vymenené diely)

Datum opravy Peciatka a podpis servisu ¢. reklamacnej spravy servisu

Obsah opravy (¢innosti, vymenené diely)

Datum opravy Peciatka a podpis servisu ¢. reklamacnej spravy servisu



[FapaHTiMHUKM TanoH et

KabiHW, BaHHW, NigA0HU

Cersanit S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, MNapaHTia HagaeTbcsa Ha:

Ha3sea Bupoby

[ara npogaxy

Ne foka3sy nokynku

Mignuc Ta nevatka
MarasuHy

YBara

ETukeTka 3i LUTPpUX-KOOOM € NiACTaBOK AN BU3HAHHSA peknamMallii.
lMpocumo npukneitn Tyt



Cersanit S.A. 3 ronosHuM odbicoMm B MicTi KenbLe, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
HaJae rapaHTilo Ha HacTyMHWUX yMOBaXx:

1. MapaHTitHUi nepion;:

[apaHTinHuiA nepiog — oB4MCNOETHCS Bi AaTU NOKYMKW NPOAYKTY Ta CTaHOBUTb:

. BaHHu, aywosi nigaoHn — 7 pokie Ha oopMy, CTIVKICTb KONbOpy Ta BiATIHKIB

. [OyuwoBi kabiHn — 2 poku

. [apaHTieto oxonreHi Tinbku BUpobu, L0 3apeecTpoBaHi Ym nosHaveHi gpipmoto «Cersanit
S.A».

. MigrpyHTaM Ana peknamadii Ha NPOAYKTU € rapaHTiiHUIA TanoH pa3oM 3 JOKa30M MOKYMKK
(4ek, paxyHok, dakTypa).

. Peknamauito cnig 3asBnsTu 6e3nocepeHbo Ha MicCLi MOKYMKMU NPOAYKTY.

. Po3rnsg peknamaduinHoi 3asBu BigbyBaeTbcs NpoTAroM 14 AHIB 3 AHA OTPUMaHHS
pekrnamaliiHoi 3asiB1 aBTOpM30BaHUM cepBicHUM LieHTpoM Cersanit S.A. MNigTBepaxeHi
CepBiCHMM LIeHTpOM Baau BUpOGIB, 3HaAeHi Ta 3asiBMEHi NPOTAroM rapaHTiiHoro nepioay;,
ByayTb ycyHeHi npotarom 30 AHIB 3 AHS pO3rNsiAy peknamaLinHoi 3asBu.

. [apaHTiHuiA nepiog Moxe GyTU NPOAOBXEHO Ha Nepiof BiA AHS 3aBM peknamalii 40 AHS
peanisauii peMoHTY. Y BUNagKy 3amiHv NpoayKTy Ha HOBWI, rapaHTiliHui nepiod 6yae
BM3HAYEHO 3aHOBO Biff MOMEHTY nocTayaHHst npoaykTy 6e3 Baa.

° PilieHHs npo cnoci6 3aiincHeHHss PEMOHTY BUAAE BUKIMHOYHO aBTOPU30BaHWI CEPBICHUI
ueHTp Cersanit S.A.

. 3amiHeHi 6pakoBaHi YacTuHKM cTatoTb BriacHicTio Cersanit S.A.

° [apaHTiHUIA peMOHT 34iCHI0ETLCS Ge3nocepenHbO Y KiieHTa NPOTAroM TEPMiHY,
BM3Ha4eHoro no tenedoHy abo B iHWMIA cnocib, SKWo nonepeaHbL0 He BUPILLEHO MO-iHLLOMY.

2. O6MmeXeHHs rapaHTii:

BukopucTaHHst BUpoby mae 3diicHioBaTMCS 3ridHO 3 iIHCTPYKLEto 3 ekcrinyaTauii. Y KoxXHoMy

BMNagKy rapaHTieto Cersanit S.A. He oxonneHo:

. Bagw, Wo BMHWKNKM BHACMIAOK MOHTaXyY Ta eKcniyaTauii npogykTy, Lo cynepeyaTtb
iHCTPYKUT.

. 3HuLLEHHS abo NOLLKOAXKEHHS NMPOAYKTY MNif Yac NepeBe3eHHs.

. Bagu, o BUHUKNKX BHAcNiAOK HEAOTPUMAHHSI YMOB eKcniyaTawii Ta MOHTaxy NpoayKTy, Lo
3a3HaueHi B iHCTPYKLUii 06CcrnyroByBaHHsS.

. MoLUKOAXXEHHSI NPOAYKTY, LLO BUHWKIM BHACMIAOK Nepepobok Ta KOHCTPYKLUIAHMX 3MiH,
3[ificHEHUX KopucTyBavem abo TpeTiMu ocobamu.

. BukopucTaHHs, Lo cynepeuntb Npu3Ha4eHHto.

. MoLUKOmXXEHHSI NPOAYKTY, L0 BUHWKIM BHACMIAOK OCiAaHHS KaMeHIo Ta 3aCTOCYBaHHS
3EePHUCTUX MUOYMX 3acobiB.

. Bagw, Lo BUHWKNN BHACIAOK BUKOPUCTAHHS HEOPUTiHANBbHUX YaCTUH.

. Bynpb-ski MexaHiYHi NOLIKOAXKEHHS, Ha NpuKnaz, yaapu, o66uTTs, NoapsnuHU.

. YacTuHu, Wo nignsraTb 3HOCY Mif Yac HOpMaribHOTO BUKOPUCTaHHSI MPOAYKTY (Ha npuknag,
npoknazku, koniwara, noB3yHu).

2.1 lMNMokyneLpb NOBMHEH NEPEBIPUTY 30BHILLHIO MOBEPXHIO BUPODY Ha MicCLi 3A4iINCHEHHS MOKYMKK,
HaBiTb Y TOMY BUMaAKy, SKLLO ToBap opuriHarnbHO 3anakoBaHwi. binbL nisHs peknamadis
30BHILUHIX MNOLLKOMKEHb NOBEPXHI, 3A4iNCHEHa Nicns NpuioMy Ta MOHTYBaHHS TOBapy, PO3rnsay He
nignsrae.

3. 3ayBaxkeHHs:
+LaHWn rapaHTiHUIA TanoH Ha NpPoAaHWUiA CNOXMBaLIbKUA TOBap HEe BUKIOYAE, HE OOMEXYE, aHi He
NPUNMHSAE NpaB NOKynus WOAO HEBIAMNOBIAHOCTI TOBapy 3 4OroBopom.”

4. MapaHTiiHui TanoH 6e3 3a3HayeHoi AaTv NpoAaxy, AOAAHOro AoKa3y NoKynku, po3bipnneoro
LUTaMny MarasuHy — € HefinCHUM.



4.1Y BunagKy HEBMOTMBOBAHOTO BUKIMKY MPaLiBHUKIB CEPBICHOTO 06GCNyroByBaHHs, KOPUCTYBaY
NMOKpMBAE KOLITK A0i3AY.

5. ®ipma «Cersanit S.A.» He Hece BianoBiAanbHOCTI 3a 6yAb-AKi NOLIKOAXKEHHS, O
BHUKINU BHACMiAOK MOHTYBaHHS, fike CynepeynTb iHCTPYKLii, nepL 3a Bce, CNIPUYMHEHi
MOHTaXeM, Lo BUKITHOYAE Nerkumn, 6e3aBapiiHuin AeMoHTax BUpoby. «Cersanit S.A.» He
Hece BiANoBiganbLHOCTI 3a 6yAb-AKi NOLWKOAXEeHHS OCib6 Ta MalHa, iKi MOXYTb BUHUKHYTU
BHacnigok o6¢cTaBuH, nepeniyeHnX B NyHKTI 2.

6. MpoaykT, KynneHun 3 Tak 3BaHOI eKCMo3uLii, rapaHTii He nignsrae.

7. Bupo6HMK He NOKpUBAE KOLLUTIB, MOB’sI3aHUX 3 AEMOHTaXEM MOLUKOLXKEHUX ENeMEHTIB, Lo
YTPYAHIOIOTL AOCTYN A0 BUPOOY (Ha Npuknag, NauTky Yu iHWWX MaTepianis, BUKOPUCTaHI Ans
3abynoBY NPOAYKTY), aHi KOLUTIB NOBEPHEHHS LIMX ENEMEHTIB 10 NEPBUMHHOMO CTaHy nicns
3AiINCHEHHS rapaHTIHOrO PEMOHTY.

8. ABTOpU3oBaHui cepBicHMIN LeHTp Cersanit S. A.

. ®ipma Cersanit S.A. Bonofiie Mepexeto aBTOPU30BaHMX CEPBICHUX LIEHTPIB (CKOPOYEHO
— ACLl), siki npautotoTb Ha TepuTopii yCiel AepaBu, HaJakoTb NOCMYrN 3 MOHTYBaHHS,
rapaHTiiHoro Ta nicnsirapaHTiiHOro 06¢nyroByBaHHs ToBapiB, siki npoaae dipma «Cersanit
S.A»

. 3aMOBMeHHsl MOHTaxy Ta nicrnsrapaHTiHOro peMOoHTY cnif kepyBaTu 6e3nocepeHso 40
ACLI.

. Mocnyru 3 rapaHTiiHoro pemoHTy, peanizoBaHi ACL|, € 6e3koLuToBHUMY (nigcTaBow Ans
po3rnsiay peknamadii BUpoby € po3bipnveuin fokas peanisauii Nokynku).

. [Micns 3akiHYeHHs rapaHTInHOro TEPMiHY PEMOHT TOBapiB 34iNCHIOETLCS NNATHO.

. Bupi6, Lo 3asBneHo go peknamMalii, Mae BignoBigaT¥ OCHOBHUM riri€HiYHUM BUMOram.

9. IHdhopmalis Wwoao cepBicHUX NpauUiBHUKIB Ta perioHu ix po6oTtu Bu otpumacrte:

B Toukax npogaxy npogyktie Cersanit S.A.

B cekpeTapiati cbipmu Cersanit S.A. Ten., +48 41 315 80 04, dakc. +48 41 315 80 06
Ha iHTepHeT-cTopiHUi www.cersanit.com



3anoBHIOE MyHKT, L0 peanisye peMOHT 3anoBHIOE MyHKT, L0 peanisye peMoHT

3anoBHIOE MyHKT, L0 pearniaye pemMoHT

Bua pemMoHTy (4ii, 3amiHeHi YacTuHm)

[aTta peMoHTy MevaTtka Ta nianNuc cepeicHOro Ne peknamaLiiHoro npoTokosny
LEeHTPY CEpPBICHOrO LEHTPY

Bua pemMoHTy (4ii, 3amiHeHi YacTuHn)

[ata 3asBu
[ata pemoHTy [MevaTka Ta nignuc cepeiCHOro Ne peknamauinHoro npoTokony
LEeHTPY CEpPBICHOrO LEHTPY
Bug peMoHTy (aif, saminesi uacTuhm) | e
AP v(a ) [ata 3ansu

[ata pemMoHTy Meyatka Ta nignuc cepsicHOro Ne peknamauinHoro npotokony
LUeHTpy CEepBICHOTO LIeHTpY
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