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KARTA GWARANCYJNA

Stelaz

Wazna wytgcznie z dowodem zakupu

Wypetnia producent:
Model:

Numer pakowacza:

Wypetnia sprzedajacy:
Data sprzedazy /Nr rachunku (faktury):

Podpis / pieczatka sklepu:

KOLO



WARUNKI GWARANC]I

Producent udziela nastepujacych gwarancji liczac od dnia zakupu przez uzytkownika:

+10 lat gwarancji na rame,

+ 5 lat gwarancji na zbiornik sptuczki,

« 2 lata gwarancji na zawor napetniajacy, mechanizm spustowy, uszczelki oraz elementy przytgczeniowe.

W ramach uprawnien gwarancyjnych usuniete zostang wszystkie wady jednoznacznie wynikajace z btedéw produk-
cyjnych lub niedoskonatosci materiatu. Wymienione wadliwe czesci przechodza na wtasno$¢ producenta.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

- wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

- wady, ktére powstaty na skutek montazu niezgodnego z instrukgja,

- wady powstate w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

« uszkodzenia wynikajgce z osadzania sie kamienia i zanieczyszczen wody na wewnetrznych elementach sptuczek
podtynkowych,

«ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby nieupowaznione przez Sanitec
Koto Sp.zo.0,,

« produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Ztozenie reklamacji:

Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta gwarancyjna wraz z
dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub w punkcie AZS.

Producent ma obowigzek ustosunkowania si¢ do zadania klienta i poinformowania go o tym fakcie w terminie
14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta. Okres gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy
miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania naprawy. W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwaran-
cyjny liczony jest od poczatku.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Okres pogwarancyjny:
Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadow Serwisowych.
Naprawy pogwarancyjne sg odptatne.

Zalecenia eksploatacyjne:

+ ze wzgledu na niska jakos¢ wody w instalacjach wodnych w Polsce (duzy stopien zakamieniania) zaleca sie
uzytkownikom cykliczne (co kilka miesiecy) usuwanie osadéw z wewnetrznych elementow sptuczek pod-
tynkowych tj. zaworu napetniajacego oraz mechanizmu sptukujacego. Zapewni to bezawaryjna prace
urzadzenia przez wiele lat,

« sptuczki powinny by¢ zasilane woda spetniajacg normy dla wody pitnej.



Wykaz Autoryzowanych Zaktadow Serwisowych

W celu pr

AZS ,Sanitec Koto"
KONAR Grzegorz Mikucki
tel./fax 0-85 663 47 49
tel. 0-505199 238,
0-502 933 443
e-mail: azs.mikucki@kolo.com.pl
ul. Bacieczki 221/66
15-686 BIALYSTOK

AZS ,Sanitec Koto"
Wiestaw Rusin

tel.  0-512113834
e-mail: ul. Mazurska 72
43 -382 BIELSKO-BIAEA

AZS ,Sanitec Koto"
Janusz Biedrzycki

tel./fax 0-89 676 45 44

tel.  0-505199247

e-mail: azs.biedrzycki@kolo.com.pl
ul. Armii Krajowej 3A/28

11-300 BISKUPIEC k/OLSZTYNA

AZS ,Sanitec Koto"
TROJKA Krzysztof Czyz
tel. 0146105170
tel.  0-508355896
ul. Bracka 11m 2
32-700 BOCHNIA

AZS ,Sanitec Koto"
Bogustaw Dabrowski

tel.  0-505199 243

e-mail: azs.dabrowski@kolo.com.pl
ul. Nowe Osiedle 11

46-020 CZARNOWASY k/OPOLA

AZS ,Sanitec Koto”
Tomasz Zawiasiriski
tel./fax 0-52 38195 84
tel.  0-505199235,
0-505 199 270
0-602 439113
e-mail: azs.zawiasinski@kolo.com.pl
ul. Trzebier 51
86-022 DOBRCZ k/BYDGOSZCZY
AZS ,Sanitec Koto"
Michat Mrozifiski
fax  0-5852214 42
tel.  0-505199236,
0-602 691019
e-mail: azs.mrozinski@kolo.com.pl
ul. M. Cwikliniskiej 9
80-516 GDANSK

AZS ,Sanitec Koto"
ISAN Andrzej Stawicki

tel./fax 0-58 625 25 95

tel.  0-505199237

e-mail: azs.stawicki@kolo.com.pl
ul. Benistawskiego 22 111/5

81-173 GDYNIA

AZS ,Sanitec Koto"
Zbigniew Zigtal

tel. 0-7564378 50

fax 0-7564378 51

tel. 0-601802 012
e-mail: azs.zietal@kolo.com.pl
ul.Gérna1

58-521 JEZOW SUDECKI k/JELENIE] GORY

)

ji naszych wy
AZS ,Sanitec Koto"
Robert Karski

tel. 0-625015025
fax 0-6250150 26
tel. 0-606 146 106
e-mail: azs.karski@kolo.com.pl
ul. Babina 13A/12

62-800 KALISZ

AZS ,Sanitec Koto"

SYSTEM BIS PW Stanistaw Stoktosa
tel. 0-322517372

fax 0-322051013

tel. 0-505199 239

e-mail: azs.stoklosa@kolo.com pl

ul. Kluzika 13

40-583 KATOWICE

AZS “Sanitec Koto”

MIRUS Mirostaw Kubicki

tel. 0-41340-58-17

tel. 0-608415370

e-mial: azs kubicki@kolo.com.pl
ul. Zurawia 25/1

25-653 KIELCE

AZS ,Sanitec Koto"
DOMATOR Robert Kedzierski
tel.  0-632619547
fax  0-632729056
tel.  0-509710772
e-mail: azs.kedzierski@kolo.com.pl
ul. Zapolskiej 8
62-600 KOLO
AZS ,Sanitec Koto"
ELEKTROJAN Jan Arabucki
tel./fax 0-42 655 20 00
tel.  0-505199 240

0-505 199 250

0-505 199 242

0-505 199 340
e-mail: azs.arabucki@kolo.com.pl
ul. Sukiennicza 1/50
91-851£ODZ

AZS ,Sanitec Koto"
Ryszard Komor
tel./fax 0-34 328 4127
tel.  0-505199 246
0-502 558 000
e-mail: azs.komor@kolo.com.pl
Kiobukowice 33
42-244 MSTOW k/CZESTOCHOWY

AZS ,Sanitec Koto"
ER-BUD Robert Gulczynski
tel./fax 0-61653 5930
tel.  0-505199 244,
0-501352 957
e-mail: azs.gulczynski@kolo.com.pl
ul. Krancowa 63
61-048 POZNAN

AZS ,Sanitec Koto"
RENOWACJA Robert Wicik
tel. 0-48 363 59 65

tel.  0-691817088
e-mail: azs.wicik@kolo.com.pl
ul. PCK 9/11m 38

26-600 RADOM

zalecamy korzystanie przy ich montazu z ustug AZS.

AZS ,Sanitec Koto"

Witold Bak

tel.  0-178528515

tel.  0-505199 245

fax 0178522176
e-mail: azs.bak@kolo.com.pl
ul. Fredry 5/16

35-005 RZESZOW

AZS ,Sanitec Koto"
Radostaw Chomka

e-mail: azs.chomka@kolo.com.pl
ul. Siedlecka 149

08-103 SIEDLCE

AZS ,Sanitec Koto"

Aleksander Bartz

tel./fax 0-91 483 38 43

tel.  0-505199 248, 0-505 199 341
e-mail: azs.bartz@kolo.com.pl

ul. Kwiatowa 5

71-045 SZCZECIN

AZS ,Sanitec Koto"
ROINSTAL R. Osman

tel.  0-717835470

tel.  0-505199 249

e-mail: azs.osman@kolo.com.pl
ul. B. Krzywoustego 93A/6
51-166 WROCLAW

REGION WARSZAWA

AZS ,Sanitec Koto"
ECHO Waldemar Reguleriski
tel.  0-227540256
tel.  0-505199269,

0-501124 915
e-mail: azs.regulenski@kolo.com.pl

L. Szpitalna 7

05-570 KONSTANCIN - JEZIORNA
AZS ,Sanitec Koto"
MISCO Marek Krzepifiski
tel.  0-601939545,

0-603707 792
e-mail: azs.krzepinski@kolo.com.pl
ul. Warszawska 40 a
05-806 KOMOROW

AZS ,Sanitec Kot

SETTE inz. Leszek Filak

tel./fax 0-22716 85 00

tel. 0-505199 254,
0-501123 038

e-mail: azs.fi lak@kolo.com.pl

ul. Konwalii 23

05-500 PIASECZNO

AZS ,Sanitec Koto"
KARO Grzegorz Ptocharczyk
tel.  0-226225036
tel.  0-505199 251,
0-501325 066
e-mail: azs.plocharczyk@kolo.com.pl
L. Solec 46/59
00-382 WARSZAWA

AZS ,Sanitec Koto"
PAMARGO Pawet Gluszcz
tel.  0-601216845,
0-601228 290,
0-505 267728
e-mail: azs.gluszcz@kolo.com.pl
ul. Wybranska 6/8
03-206 WARSZAWA

Uwagi dotyczace obstugi klientow przez Autoryzowane Zaktady Serwisowe (w skrocie AZS).
1. AZS $wiadcza ustugi w zakresie instalowania, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wy ro béw ozna czo nych marka KOEO, PANDA, PERLINE

2. AZS przyjmuja bezposrednie zlecenia klientow w zakresie

ia oraz napraw

3. Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu

4. Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone sa przez AZS bezptatnie (wymagany dowdd za ku pu lub karta gwa ran cyj na jesli byta dotaczona do wyrobu)

h. Ustugi te sq ptatne
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TAPAHUMOHHA KAPTA

Crenax

Ba/sMAHO CaMo C JOKYMEHT 3a MOKymKa

3anonb/BaHe oT rnpovssoauTens

Mogaen

Homep Ha naketa

3anonb/BaHe OT npojasaya

Mata Ha npopan6a/Homep Ha dpakTypaTa (Kacosa 6enexnka)

Moanuc/ neyat Ha MarasuHa

KOLO



YCNOBUA HA TAPAHLUUATA

I'Ipousaoqwrenn ﬂPeAOCTaER Ha nOTPeGMTEIlVITE cnepHuTe rapaﬂqvwl CMATAHMU OT gaTaTa Ha noKynKaTa:
+10 roavHmM 3a MeTanHa paMka,

+ 5 roAnHu1 3a TOANeTHO KasaHye,

* 2 FOAVHN HaNBbABAWMAT KNanaH, U3NyCKaTeNHUAT MeXaHW3BbM YN BTHEHUATA U NPUNEKALYUTE e1eMEHTU.
B pamMkuTe Ha eiicTBallaTa rapaHLma e 6b4aT OTCTPaHeH U BCUYKM ieeKTU Bb3HUKHAAM OT NPOM3BOACTBE
- HY FPeLIKU U/ HECBBBPLIEHCTBOTO Ha MaTepuanuTe. bpakyBaHWTe YacTu ce BpbILAT Ha NPOV3BOAUTENA.

lapaHuyuaTa He obxBauya:

. AE¢EKTM nnospejn Bb3HMKHAAN NO BUHA Ha HOTPEGMTEHR BCAeACTBME HeMpaBU/IEH MOHTaX /HecboT-
BeTCTBall Ha UHCTPYKUMATA,

. Ae¢eKTM nnoBpeAn Bb3HUKHaAU BCNeACTBME HA MOHTaX HECBOTBETCTBAL, HAa MHCTPYKLMNATA,

* WeTn HaCTbNuan BC/IeACTBME Ha HEMPABU/THO NN HECBOTBECTBALL 0 U3M0/I3BaHe Mo npejgHasHa4yeHne,

. |.|.|,EETI/I Bb3HMKHANM OT OT/IaraHeTo Ha KOT/IeH KaMbK N HEYNCTOTUM OT BOAATa Ha €/1eMeHTUTe BB BbTpeLl
- HOCTTa Ha TOa/IeTHO KasaHue,

+ HaMeca 1 KOHCTPYKTUBHM MPOMEHN N3BBPLIEHM OT HeOTOpM3UpaHH oT Sanitec Kolo mua.

MopaaBaHe Ha peknaMauyms:

OcHoBaHMe 3a NoAaBaHe Ha peknamaLa 3a 4epeKTr Ha NPOoAYKTa e NoANnucaHaTa rapaHLMOHHa KapTa 3a
- €/IHO C J0Ka3aTe/ICTBO 3a NOKyMKa (Kacos 60H, kKacoBa Ge/exka, GakTypa).

MpeanBABaHe Ha NPeTEHLMM CTaBa B MarasnHa Kb/eTo e 3aKymneHo U3jenneTo.

MpousBoanTeNs UMa 3a 3aAb/KeHNE Aa ce Cbo6pPa3sNt C MCKAHETO Ha KAWEHTa U /ja o YBEOMM B CPOK OT
14 aHV OT aTaTa Ha NnojaBaHe Ha pekpaMaluaTa 4o npoussoanTens. Cpoka Ha rapaHLuaATa Ce yAb/Kasa
C BPEMETO U3MIMHANO0 3a NOMNpaBKa.

lapaHuMATa 3a NpoAajeHaTa CTOKa He U3K/04Ba, He OrpaHMYaBa 1 He OTHeMa npasaTa Ha KymyBaya oTHa
- CAUM Ce 33 HECHOTBECTBNA Ha CTOKATA CbC CK/IOYEHUAT Z0TOBOP.

EKcnaoaTayMoHHM NPenopbKM:

* C Or/le/l HACKOTO KayeCTBO Ha BOjaTa BbB BOAHATa MHCTaNalMs, Ce Npenopbysa Ha noTpebutenuTe ne-
PUOAMYHO /Ha HAKO/IKO Mecelja/ MOYNCTBaHe Ha OT/laraHMATa OT BBTPELIHUTE e/IeMEHTW Ha TOaNeTHOTO
Ka3aHue /KNanaHbT 3a Nb/IHEHe, CNyCKaWuAT MexaHu3bM/. ToBa We AoBege Ao 6e3aBapuiiHa paboTa Ha
YCTPOWCTBOTO 3@ FOAVHM Hanpea,

* TOaNeTHO KasaHye /a ce 3axpaHBa CBO/AA U3Mb/IHABALLA U3MCKBAHWATA 3@ MUTEIHa BOAa.
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ZARUCNI LIST

Instala¢ni modul

Platné pouze s dokladem o zakoupeni

Vyplhuje vyrobce

Model
Cislo bali¢ky

Vyplhuje prodavajici

Datum prodeje/¢islo faktury (u¢tu)

Podpis nebo razitko



ZARUCNI PODMINKY

Vyrobce poskytuje nasledujici zaruéni doby, které zadinaji bézet dnem zakoupeni vyrobku uZivatelem:
120 mésict (10 let) naram,

+ 60 mésicti (5 let) na zasobnik splachovace,

« 24 mésice (2 roky) na napoustéci ventily, splachovaci mechanismus, tésnéni a spojovaci prvky.

Zaru¢ni prava zahrnuji odstranéni vsech vad zjevné vzniklych z dGivodu vyrobnich chyb ¢i vady materialu.
Vyménéné poskozené nebo vadné soucasti se stavaji vlastnictvim vyrobce.

Zaruka vyrobce se v zadném pripadé nevztahuje na:

- vady a poskozeni zavinéné uzivatelem,

« vady vzniklé z dGivodu nespravné montaze vyrobku neodpovidajici pokyntim nebo spravnym postupiim,

- vady vzniklé v disledku uzivani vyrobku v nesouladu s jeho uréenim,

« podkozeni vznikla usazovanim kamene a znecisténim vody na vnitinich souc¢astech zabudovaného splachovani,

« zasahy nebo konstrukénimi dpravami, provedenymi na vyrobcich osobami, které k tomu nemaji opravnéni
spolecnosti Sanitec s.r.o.

Uplatnéni reklamace:

Podkladem pro uplatnéni reklamace vadnych vyrobki zakaznikem je kompletné vyplnény zarucni list podepsany
v misté ndkupu a doplnény prodejnim dokladem (paragon, tcet, faktura).

Reklamace musi byt podana v misté nakupu vyrobku nebo u autorizovaného servisniho centra.

Vyrobce je povinen posoudit zakaznikovu reklamaci a informovat zakaznika o svém rozhodnuti . Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi h(ité. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu
uplynulou od data oznameni reklamace do data provedeni opravy. V pfipadé vymény vyrobku za novy zacina
béZet nova zaru¢ni doba.

Zaru¢ni podminky se fidi zakony zemé, ve které byl vyrobek zakoupen.

Zaruka poskytnuta na prodavany vyrobek nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici
zrozporu vyrobku se smlouvou.

Pozarucni doba:
Po uplynuti zaru¢ni doby vam doporucujeme vyuzivat sluzby autorizovanych servisnich center. Pozaru¢ni opravy
jsou zpoplatnény.

Doporuceni k uzivani:

- v pripadé nizké jakosti vody ve vodnich instalacich (vysoky stupen tvrdosti) doporu¢ujeme uZivateliim pravi-
delné odstrafovani usazenin z vnitinich ¢asti zabudovaného splachovani, tj. napoustéciho ventilu a splacho-
vaciho mechanismu. Zajistite tim bezporuchovy provoz zafizeni po dobu mnoha let.

« splachovace by mély byt plnény vodou spliiujici normy na pitnou vodu.



Seznam autorizovanych servisnich center KOtO

Pokud chcete nade produkty pouzivat spravné, vyuzijte pri instalaci sluzeb ASC.

Seznam a adresy autorizovanych servisnich center ziskate na

www.sanitec.cz nebo info@sanitec.cz

Poznamky k sluzbam zakaznikiim poskytovanym v autorizovanych servisnich centrech (ASC).

1. ASC zabezpecuiji instalaci a zaru¢ni a pozarucni servis vyrobkl znacky KOtO, PANDA.

2. ASC piijimaji od zakaznik{ pfimé objednavky instalaci a pozaru¢nich oprav. Sluzby jsou zpoplatnény.

3. Reklamace by mély byt podavany v misté nakupu nebo v ASC, pokud vyrobek potiebuje opravu.

4. Pozaruéni opravy, provadéné v ASC, jsou poskytovany zdarma (je nutny doklad o zakoupeni nebo zaru¢ni
list, je-li souasti baleni vyrobku).
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WARRANTY CARD

Frame

Valid only with the proof of purchase

To be completed by the manufacturer
Model

Packer number

To be completed by the seller

Date of sale/Invoice (bill) number

Signature/ store stamp

KOLO



TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY

The manufacturer provides the following warranties starting on the date of purchase by the user:

« 10-year warranty for frame,

+ 5-year warranty for flush tank,

« 2-year warranty for filling valve, flush mechanism, stripping and connection elements.

The warranty rights include removal of all the defects expressly resulting from production errors or nonconfor-
mities in material. The defective parts replaced become the property of the manufacturer.

None of the manufacturer’s warranties shall cover:

« defects and damage caused due to the user's fault,

- defects arising from assembly of the product incompliant with the instructions,

« defects arising from use incompliant with the instructions specifi ed in the user manual,

+ damage arising from lime and dirt depositing on internal elements of fl ushes in mounted toilets,

« interference with or constructional changes in products, performed by persons not authorised by Sanitec
Koto Sp.zo.0.

Filing a complaint:

The basis for fi ling a complaint concerning defective products for the client is the warranty card signed at the
point of purchase, together with the proof of purchase (receipt, bill, invoice).

The warranty claims shall be submitted to the point of purchase or to AZS (Authorised Service Point).

The manufacturer shall review the client's claim and shall inform the client of its decision within 14 days from
fi ling the complaint with the manufacturer. The warranty period will be extended with the time between the
date of complaint submission and the date of completion of the repair. In case of replacement of the product
with a new one, the warranty period will run anew.

The warranty is valid within the country of purchase of the product.
The warranty for the product sold shall not exclude, limit or waive the rights of the purchaser resulting from
the product’s non-conformance to the provisions of the contract.

Post-warranty period:
We recommend using the services of Authorised Service Points following the lapse of the warranty period.
Post-warranty repair is subject to fees.

Recommendations regarding use:

« Due to low quality of water in water systems in Poland (excessive lime), users are advised to remove deposits
from internal elements of fl ushes in mounted toilets, i.e. by fi lling the valve and fl ushing mechanism regu-
larly (every few months). This shall ensure trouble-free use for many years,

« Flushes should be supplied with water complying with standards for potable water.
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GARANCIAJEGY

Tartdallvany

Csak a vasarlast igazold bizonylattal egyiitt érvényes

A gyarto tolti ki
Modell

Sorozatszam

Az eladé tolti ki

Déatum, nyugta/szamla szama

Alairas/bélyegz6 helye

KOLO



A GARANCIA FELTETELEI ES KIKOTESEI

A gyarto az alabbi garanciat vallalja a termék megvasarlasanak napjatol kezdédéen:

=120 honap (10 év) garancia a rogzitkeretre,

+ 60 honap (5 év) garancia az éblitStartalyokra,

=24 hoénap (2 év) garancia a toltSszelepre, az oblitdszerkezetre, a régzitécsikokra és az 6sszekapcsold
alkatrészekre.

A garancia kiterjed mindazon hibak megsziintetésére, amelyek kifejezetten gyartasi hibabol vagy a felhasznalt

anyagok nem megfelelé mindségébdl adodnak. A kicserélt hibas alkatrészek a gyarto tulajdonaba keriilnek.

A gyarté garanciavallalasa nem terjed ki az alabbi esetekre:

- a felhasznald hibajabol bekovetkezé hibak és sértilések,

- a termék helytelen (tehat a mellékelt hasznalati Gtmutatdban leirtaktol eltérd) dsszeszerelésbél adédo
hibak,

+ a termék helytelen (a mellékelt hasznalati utmutatoban leirtaktol eltérd) hasznalatabol adodo hibak,

- a felszerelt WC-k bels6 részein lerakddott vizk6 vagy szennyez6dések okozta hibak,

« atermék maédositasa vagy atalakitasa olyan személy altal, aki nem a Sanitec Koto Sp. z 0.0. vallalat hivatalos
megbizottja.

Garancialis igények benyujtasa:

Avasarlo a vasarlaskor lepecsételt és alairt garanciajeggyel, valamint a vasarlast igazolo bizonylattal (blokkal
vagy szamlaval) kérheti garancialis jogai érvényesitését.

A garancialis igényeket a vasarlas helyén vagy egy hivatalos markaszervizben kell bejelenteni.

A gyarté megvizsgalja a benydjtott garancialis igényt, és dontésérdl az igény beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil tajékoztatja a vasarlot. A garancialis id6szak meghosszabbodik az igény benyujtasa és a javitas
elkésziilt kozott eltelt id6tartammal. Ha javitas helyett a termék cseréjére kertiil sor, a garancialis id6szak elolr6l
kezdédik.

A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a terméket vasaroltak.

A termékre vonatkozé garancia nem zarja ki és nem korlatozza a vasarlé azon jogait, amelyek arra az esetre
vonatkoznak, ha a termék nem felelne meg a szerz6désben foglaltaknak.

A garancia utani id6szak:
Azt javasoljuk, hogy a garancialis id6szak letelte utan is a hivatalos markaszervizek szolgéltatasait vegye igénybe.
A garancialis id6szak utani javitasok dijkotelesek.

A hasznélatra vonatkozé tanacsok:

« A kemény viz miatti gyors vizk6képz6dés miatt javasolt a WC oblit6tartalyaban lévé alkatrészek rendszeres
vizkmentesitése, példaul a szelepek és az éblitérendszer rendszeres (néhany havonkénti) karbantartasaval.
Ez biztositja az évekig tarto problémamentes hasznalatot,

« Az 6blit6tartalyba csak ivovizet szabad engedni.
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TERMENI SI CONDITII DE GARANTIE

Producatorul ofera urmatoarele garantii incepand de la data achizitionarii de catre utilizator:

« zece ani garantie pentru cadru,

+ cinci ani garantie pentru rezervor,

« doi ani garantie pentru supapa de umplere, mecanismul de clatire garnituri si elementele de legatura.
Drepturile de garantie includ indepértarea tuturor defectiunilor cauzate in mod clar de erori de productie sau
neconformitati ale materialului. Piesele defecte inlocuite devin proprietatea producatorului.

Nici una dintre garantiile producatorului nu va acoperi:

« deteriorarile si defectele cauzate din vina utilizatorului,

« defectele cauzate de montarea necorespunzatoare a produsului, fara respectarea instructiunilor din manualul
utilizatorului,

« defecte cauzate de o utilizare necorespunzatoare, de nerespectarea instructiunilor specifi cate in manualul
utilizatorului,

- defecte cauzate de depunerea de calcar si murdarie pe elementele interne ale dispozitivului de clatire din
toalete,

« i nterventia sau efectuarea de modifi cari de constructie la produse de catre persoane neautorizate de Sanitec
Koto Sp.Z o.0.

Depunerea reclamatiei:

Baza pentru depunerea unei reclamatii cu privire la produsele defecte este pentru client cardul de garantie
semnat la punctul de desfacere, impreund cu dovada achizitionarii (chitanta, notd de plata, factura).

Cererea legata de garantie va fi prezentata la punctul de cumparare sau la ,Punctul de service autorizat”.
Producatorul va examina revendicarile clientului si il va informa cu privire la deciziile sale n termen de 14 zile
de la data depunerii reclamatiei la producator. Perioada de garantie va fi prelungita cu perioada de timp dintre
data depunerii reclamatiei si data efectudrii reparatiei.

Tn caz de inlocuire a produsului cu altul nou, se acordé o noua perioada de garantie.

Garantia este valabila in tarain care a fost achizitionat produsul.
Garantia pentru produsul vandut nu va exclude, limita sau anula drepturile cumparatorului care rezulta din
neconformitatea produsului cu prevederile din contract.

Perioada post-garantie:
Recomandam folosirea serviciilor Punctelor de Service Autorizate dupd expirarea perioadei de garantie.
Reparatiile executate in perioada post-garantie se tarifeaza.

Recomandari de folosire:

- Datorit4 calitatii scazute a apei din sistemul de alimentare (cantitate mare de calcar), utilizatorii sunt sftuiti sa
indepérteze depunerile de pe elementele interne ale dispozitivului de clatire din toalete, umpland supapa si
clatind mecanismul regulat (la fi ecare cateva luni). Aceasta va asigura folosirea fara probleme mai multi ani,
- rezervorul trebuie sa fi e aprovizionat cu apa care respecta standardele pentru apa potabila.
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YCNOBUA TAPAHTUN

MpoussoauTens NnpegocTaBAAeT cneaylowne BUAbI rapaHTUM, HAYMHAA CO AHA NOKYNKU:

10 pokie rapaHTii Ha pamy,

+ 5 N1eT rapaHTUM Ha CIMBHOM 6a40OK,

* 2 ro/ia rapaHTMmn Ha BMYCKHO KNanaH, MexaHn3M C/IMBa, yNIOTHATENN, a TaKIKe MOHTaXKHbIe 3/1eMeHTbI.
MpaBa rapaHTWM BK/IOYAIOT yCTpaHeHue BceX AedeKTOB, BOZHMKWMUX NPU NPOU3BOACTBE WM
BbI3BaHHbIX HECOOTBETCTBMAMU MaTepUanoB. 3aMeHeHHble AepeKTHbIE YaCTU CTalT COBCTBEHHOCTbIO
NpOU3BOAUTENS.

raPaHTVIﬂ npou3BOAUTE/NIA HE pacnNpOoOCTpaHARTCA Ha TaKne cayvau:

. Ae¢eKThl N nNoBpeXAeHna No BUHe NO/ib30BaTeNA|,

. Ae¢eKTbl, BbI3BaHHbIE MOHTaXO0OM, HeCOOTBeTCTEyIOLL[VIM VIHCprKLLVIVI,

. Ae¢eKTbl, BO3HUKLINE B pe3y/ibTaTe UCNO/1Ib30BaHNA U3e/INA He MO Ha3Ha4eHuto,

* NOBpeXAeHMA, BOSHMKLLINE B pe3yabTaTe 0ce/laHNA KaMHA Ha BHYTPE@HHUX 3/1eMeHTax 6awr<os, a TaKXe
WCMNO/Ib30BaHUA HEYUCTOM BOAbI,

* PEMOHT UAVN 3aMeHa AeTanei N3eNna IMLOM, HeynonHoMoYeHHbIM OO0 “CaHuTek Kono”.

CocTaBneHue peknaMauuun:

OCHOBOMW AN COCTaBNEHUA KNIVEHTOM peKaaMaLnm Ha AepeKTHbIE U3AeNA ABNAETCA NOAMUCAHHBIV B MeCTe
NOKYNKM rapaHTUIAHbIN TafoH BMECTE C JOKYMEHTOM, MOATBEPKAAIOLMM MOKYMKY (HeK, cyeT, pakTypa).
anT&BaHMR Ha rapaHTuio cnejyeT NnpeAbABAATbL B MeCTe MOKYNKU U34e/INA WU B aBTOPU30BAHHOM LieH-
Tpe 06CNYKUBAHUA.

Mpoun3BoAuTe b 06A3aH BbIMONHUTL TPe6OBAHNA KAMEHTa U COO6WUTL eMy 06 3TOM Ha NPOTAXeHUN 14 aHeit
CO AHA COCTaB/IEHNA peKnamauunun. rapaHTl/lﬂ npoAneBaeTca Ha CPOK OT AHA COCTaB/NIEHNA peKnamMauuu 40
AHA BbINO/HEHMA peMOHTa. B C/ly4ae 3aMeHbl U3enuna CPoK rapaHTUM NCHUCNARTCA CHavana.

lapaHTuA feiicTBYeT B CTPaHe, B KOTOPOI NpuobpeTeH ToBap.

I'apaHTvm Ha I'IPOAaHHbIVI TOBap He UCKNoYaeT, He OrpaHN4YNBaAeT U He OTMeHAEeT npaBa NOKynaTea B pe-
3ynAbTaTe HeCOOTBETCTBUA TOBapa yC/N0BMAM NOCTABKN.

MocnerapaHTUitHbIV Nepuoa:
10 OKOHYAHWM rapaHTUMHOrO CPOKa PEKOMEHAYEM MO/Ib30BATLCA YC/YraMi aBTOPU30BAHHBIX LIEHTPOB
o6CNy}KMBaHWA. [ocnerapaHTUItHbI PEMOHT ABAAETCA NNATHBIM.

PekoMeHgauum no akcnayaTayum:

* YYNTBIBAA HWU3KOE Ka4yeCTBO BOAOMPOBOAHOMN BOAbI (BLICOKOE COAEPIKAHME CONel), NoNb3oBaTeNsaM
HEOGXOAMMO nepuoanyeckn (HECKO.IH:KO pas B MECHLI,) YCTpaHATb OCaAO0K C BHYTPEHHUX 3/16MEHTOB
GBHKOE, a TaKe BNYCKHOro KaanaHa u MexaHunsma C/nBa; 3TuM obecneynBaeTcs 6e3aaapl4171Han pa60Ta
060pyA0BaHUA MHOTUE FOAbl,

+ 6a4k1 HEOBXOAMMO 3aM0/IHATL BO/OM, KOTOPaA COOTBETCTBYET TPeHOBAHMAM, BbIABUraeMbIM K MUTbEBOW
BOJe.
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ZARUCNE PODMIENKY

Vyrobca poskytuje nasledujuce zaruky odo diia nakupu pouzivatelom:

« 120 mesiacov (10 rokov) na ram,

+ 60 mesiacov (5 rokov) na zasobnik splachovaca,

« 24 mesiacov (2 roky) na napustaci ventil, splachovaci mechanizmus, tesnenie a spojovacie prvky.

Zéru¢né prava zahfaju odstranenie vietkych portch, ktoré vznikli zjavne z dévodu vyrobnych chyb ¢i vady
materialu. Vymenené poskodené alebo chybné sti¢asti sa stavaju vlastnictvom vyrobcu.

Zaruka vyrobcu sa v Ziadnom pripade nevztahuje na:

« vady a poskodenia zavinené pouzivatelom,

« vady, ktoré vznikli z dévodu nespravnej montaze vyrobku nezodpovedajticim pokynom alebo spravnych
postupov,

« vady, ktoré vznikli v dosledku pouzivania vyrobku v nestlade s jeho urcenim,

+ poskodenia, ktoré vznikli usadzovanim kamea a zne¢istenim vody na vnutornych sti¢astiach zabudovaného
splachovania,

« zasahy alebo konstrukéné tpravy vykonané na vyrobkoch osobami, ktoré na to neboli opravnené spolo¢nostou
Sanitec s.r.o.

Podanie reklamacie:

Podkladom pre uplatnenie reklamacie vadnych vyrobkov zékaznikom je kompletne vyplneny zaru¢ny list
podpisany v mieste nakupu a doplneny predajnym dokladom (prijmovy doklad, uget, faktura).

Reklamacia musi byt podana v mieste nakupu alebo v autorizovanom servisnom centre.

Vyrobca je povinny postdit zakaznikovu reklamaciu a informovat zékaznika o svojom rozhodnuti. Reklaméacia
vratane odstranenia zavady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diva uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajtci so spotrebitelom nedohodne na dlh3ej lehote. Zaru¢na doba sa predlzuje o
dobu uplynulti od ddtumu oznamenia reklamacie, do datumu vykonania opravy. V pripade vymeny vyrobku za
novy, zacina plynut nova zaru¢na doba.

Zaruéné podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej bol vyrobok zakupeny.
Zaruka poskytnuta na predavany vyrobok nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujticeho
vyplyvajtce z nestladu vyrobku so zmluvou.

Pozaru¢na doba:
Po uplynuti zaru¢nej doby vam odportcame vyuzivat sluzby autorizovanych servisnych centier. Pozaru¢né
opravy st spoplatnené.

Odporucania pre pouzivanie:

- v pripade nizkej kvality vody vo vodnych in3talaciach (vysoky stuperi tvrdosti) odportu¢ame pouzivatelom
pravidelné odstranovanie usadenin z vnutornych casti zabudovaného splachovania, t.j. napustacieho ventilu
a splachovacieho mechanizmu. Zabezpetite tym bezporuchovt prevadzku zariadenia po dobu mnohych
rokov.

« splachovace by mali byt plnené vodou spliajticou normy na pitnt vodu.



Zoznam autorizovanych servisnych stredisk KOtO

Kvéli nalezitému vyuzitiu naich vyrobkov pouzite pri montazi sluzby stredisk ASC.

Zoznam a adresy autorizovanych servisnych center st k dispozicii na

www.sanitec.sk alebo info@sanitec.sk

Poznamky tykajuce sa sluZieb zakaznikom v autorizovanych servisnych strediskach (ASC - Authorised

Service Centres).

1.V strediskach ASC sa zabezpecuje montaz, zarucny a pozarucny servis pre vyrobky znacky KOO, PANDA.

2. Strediska ASC prijimajut od zakaznikov priame objednavky na montaz a pozaru¢né opravy. Sluzby st spo-
platnené.

3. Reklamacie by mali byt evidované pri kiipe alebo v strediskach ASC v pripade, Ze vyrobok vyzaduje opravu.

4. Pozaru¢né opravy v strediskach ASC su poskytované bezplatne (vyZaduje sa doklad o kupe alebo zaru¢ny
list, ak je prilozeny k vyrobku).
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YMOBMU FAPAHTII

BUpO6GHUK HaAa€ TaKi BUAW rapaHTil, NOYUHAIOUM Bij AHA NpuaGaHHA:

10 pokie rapaHTii Ha pamy,

+ 5 pOKiB rapaHTii Ha 3/IMBHUIA 6a40K,

* 2 POKM rapaHTii Ha BNYCKHWIA KnanaH, MexaHi3M 3/1MBY, ylii/IbHIOBaYi @ TaKOX MOHTaXHi e/leMeHTu.
MpaBa rapaHTii nepeg6ayatoTb yCyHeHHA BCiX AeeKTiB, Lo BUHMKAM Nij 4ac BUPOBHULTBA, YW BUKAMKAHUX
HeBiANOBIAHOCTAMM MaTepianiB. 3aMiHeHi AedeKTHI YaCTUHU CTalOTh BAACHICTIO BUPOGHMKA.

lapaHTia BUPOGHMKA He MOLWMNPIOETLCA HA TaKi BUNaAKK:

* AedeKTU Ta NOWKOAKEHHA 3 BUHU KOPUCTYBaYa,

* AedeKTU, BUKNMKaHI MOHTaXeM, AKUIA He BiANOoBIAaE iIHCTPYKLIT,

* nedeKTU, AKi BUHNKAN B Pe3yNbTaTi BUKOPUCTaHHA BUPOGY He 3a NPU3HAYeHHAM,

* MOWKO/XEHHS, AKi BAHWKAW B Pe3ynbTaTi OCiJaHHA KaMeHA Ha BHYTPIlLHIX eneMeHTax 6aykKis, a TaKoX
BHAC/iZJOK BUKOPUCTAHHA HEYNCTOT BOAM,

* peMOHT a60 3aMiHa geTaneit BUpoby 0coboio, He ynoBHoBaxeHot TOB Sanitec Kolo.

CKnapaHHA peknaMal,
MiacTaBoto ANA CKNaAAHHA KNIEHTOM pekaaMalii Ha AepeKTHI BUPo6Y € NigNncaHuii y MicLi NOKYMnKu
rapaHTiiHWI TaOH Pa3oM 3 JOKYMEHTOM, O MiATBEPAKYE NPUABAHHSA (HeK, paxyHOK, GaKTypa).
MpeTeHsii WoAO rapaHTii caig npea'aBAATU y Micli NpuaGaHHA BUPOGY 4 B aBTOPU30BAHOMY LLeHTPI
06C/1yroByBaHHA.

Bupo6HMK 3060B'A3aHMIN BUKOHATU BUMOTYM K/iEHTA Ta NOBIAOMUTU MOMY NPO Le npoTarom 14 axis 3
AAHA CKNaAiaHHA peknaMauii. lapaHTia NPOAOBXKYETLCA Ha TEPMIH Bi/l AHA CKNaAaHHA peKknamalii 40 AHA
BUKOHAHHA PEMOHTY. Y BUNAAKY 3aMiH1 BUPOGY TepPMiH rapaHTii 064NCIIOETbCA CNOYaTKY.

Y BUNaAKy rapaHTiliHUX PeMOHTIB MPOCMMO 3BEpPTaTUCh 3@ HACTYNHUMU TenedoHaMm:
CaHiTek YkpaiHa, Knis, Byn. HoBokoHCTaHTuUHiBCbKa, 13/10, 0¢. 202, Ten. +38(044)205-5630
dakc +38(044)205-5631, inpopmauiitHa niHia 8 800 30-11-220 </SPA.

*A3BIHKM 3 MiCbKMX TeNeOHiB 6€3KOWTOBHI

FapaHTia gie AMwe Ha TepuTOPIi KpaiHK, y AKii npuabaHo Bupi6.
lapaHTif Ha NPOAaHMIA TOBap He BUK/IOYAE, He OBMEXYE Ta He CKacoBye NpaBa NoKynus B pesy/abTaTi
HEeBiAMNOBIAHOCTI TOBapy yMOBaM NOCTaBKM.

MicnharapaHTiiHwii TepMin:
MicnA 3aKiHYEHHA rapaHTiiHOro TepMiHy paZMMO KOPUCTYBATUCA NOCNYraMi aBTOPU30BaHUX LEHTPIB
obcnyroByBaHHA. [NicnArapaHTiiHWA PEMOHT € NNaTHUM,

PekoMeHAaUiT wWoA0 ekcnayaTauii:

* BPaxoBYIO4M HI3bKY AKICTb BOAOMPOBIAHOT BOAM (BUCOKMIT BMICT CO/EN), KOPUCTYBa4aM noTpi6HO
nepioAnyHo (Kinbka pasie Ha MiCALb) yCyBaTU 0Caz 3 BHYTPIlUHiIX €N1eMeHTIB 6a4KiB, a TAKOX BMYCKHOTO
KnanaHa Ta MexaHi3my 311BY; MM 3abe3nedyeTbCs 6e3aBapiiiHa poboTa 061aAHaHHA NPOTArOM
6araTbox pokis,

+ 6aykmn NOTPIGHO 3aMOBHIOBATM BOAOIO, AKA BiAANOBIAAE BMMOraM, 0 BUCYBAIOTLCA 0 MUTHOI BOAN.
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