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Cersanit S.A. udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:

Okres gwaranc;ji (liczony od daty zakupu):

72 miesiace na ceramike (barwa szkliwa, pekanie)
24 miesigce na cze$ci nieceramiczne w kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory)

Zasady rozpatrywania reklamacji:

reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu wyrobu

reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu wyrobu

rozpatrzenie reklamacji odbedzie si¢ w ciagu 14 dni od daty zgtosznia

wady wyrobdw ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania reklamacji.
Jednocze$nie okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia a dniem
wykonania naprawy.

Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym wymaganiom higieny

decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytacznie autoryzowany serwisant firmy Cersanit S.A.

gwarancja dotyczy tylko towaréw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme Cersanit S.A.

Gwarancu nie podlegaja :

Uwagi:

Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcjg i sztukg budowlang montazu iflub uzytkowania
Uszkodzenia wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika i osoby
trzecie

Uszkodzenia wynikte w skutek osadzania sie kamienia, niewtasciwej pielegnacji produktu ( np. stosowanie
materiatéw $ciernych lub silnie zracych )

Uszkodzenia mechaniczne

Wadliwe dziatanie zaworéw na skutek zanieczyszczen spowodowanych uzyciem $rodkéw chemicznych
dozowanych do zbiornika kompaktu lub doprowadzeniem zanieczyszczonej wody

Wadliwe dziatanie zaworéw na skutek osadzania si¢ kamienia z wody

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnos$ci towaru z umowa .

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu

Ochrona gwarancyjna obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskie;.

Firma Cersanit S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne szkody wynikajace z niezgodnego z instrukcja i
sztukg budowlang montazu a takze spowodowane montazem uniemozliwiajacym demontaz bez uszkodzenia
innych elementow.

Autoryzowany Serwis Cersanit S.A. :

Firma CERSANIT S.A. posiada sie¢ Autoryzowanych Serwisantow (ASC) dziatajacych na terenie catego kraju,
ktorzy Swiadczq ustugi w zakresie montazu, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw produkowanych
przez CERSANIT S.A.

Zlecenia montazu, napraw pogwarancyjnych nalezy zgtasza¢ bezpo$rednio do ASC

Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone sg przez ASC bezptatnie

Informacje na temat ASC otrzymacie Panstwo:

W punktach sprzedazy wyrobow Cersanit S.A.
Na stronie www.cersanit.com.pl

wypetnia sprzedajacy: wypetnia Klient:

Typ/model wyrobu: ...
Nr rachunku (faktury):........coceeiineieniccces
Data SPrzedazy : .......ccccovueeeceeiineiieiseiseieeseisee e

Pieczatka sklepu i podpis sprzedawcy :

Akceptuje warunki gwarancji

Podpis KIENta : ......covvvieieeiiceieeecssseene
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