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Firma sprzedawcy: Spotka OMNIRES SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie (adres
siedziby 02-485 Warszawa ul. Kleszczowa 18) importer baterii tazienkowych i kuchennych gwarantuje wysoka jakos¢
oferowanych artykutéw, na ktére zostaje wystawiona niniejsza gwarancja. Firma sprzedajaca jest jednoczesnie gwarantem.

Warunki gwarancji
1. Ponizsze okreslenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji beda miaty nastepujace znaczenie:

a) ,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowiazki wynikajace z niniejszych Warunkéw Gwarancji oraz przepisow Kodeksu
cywilnego;

b) ,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji wraz z zataczonym wykazem punktéw
serwisowych;

¢) ,Urzadzenie” takze ,Produkt” oznacza rzecz ruchoma, ktérej nazwa, model oraz numer fabryczny zostaty wyszczegélnione
w tresci niniejszej Karty Gwarancyjnej, oraz rzecz wolna od wad, ktéra uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast wadliwego
Sprzetu, chyba ze z tresci Warunkéw Gwarancji wynika wyraznie inne znaczenie tego okreslenia;

d) ,Gwarant” oznacza OMNIRES SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie;

e) ,Punkt Serwisowy” oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, ktérego nazwa, adres oraz telefon zostaty
zamieszczone w wykazie zatagczonym do niniejszej Karty Gwarancyjnej;

f) ,Sprzedawca” oznacza podmiot, ktory dokonat sprzedazy Urzadzenia, ktérego nazwa, model oraz numer fabryczny zostaty
wyszczegolnione w Karcie Gwarancyjnej;

g) ,Naprawa” oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajace do usuniecia wady Urzadzenia objetej Gwarancja wykonane
przez Punkt Serwisowy w wykonaniu jednego zgtoszenia, niezaleznie od tego, jaka ilo$¢ czesci zamiennych zostata uzyta przy
wykonywaniu tych czynnosci, przy czym okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg oraz konserwacja
Urzadzenia przewidzianych w jego instrukcji obstugi a takze regulacja Urzadzenia;

h) ,Istotna Naprawa” oznacza: wymiane gtéwnego korpusu urzadzenia;

i) ,Uprawniony z Gwarancji” takze Kupujacy - oznacza osobe, ktora nabyta Urzadzenie od Sprzedawcy, oraz kazdego
nastepnego witasciciela Urzadzenia posiadajacego Karte Gwarancyjna, ktéry nabyt skutecznie prawo do wykonywania
uprawnien z tytutu Gwarancji.

2. Gwarant udziela gwarancji co do jakosci sprzedawanych baterii, to jest:

- 10-letniej gwarancji na szczelnosc korpusu baterii (elementy odlewane lub kute)

- 10-letniej gwarancji na powtoke ze stali nierdzewnej

- 5-letniej gwarancji na bezawaryjna prace gtowic w bateriach jedno i dwu uchwytowych.

- 5-letniej gwarancji na powtoke chromowang oraz ztota (PVD)

- 2-letniej gwarancji na gtowice termostatyczne pod warunkiem montazu filtréw do kazdej baterii

- 2-letniej gwarancji na powtoke czarny mat oraz braz antyczny

- Pozostate elementy baterii takie jak: przetaczniki natrysku, weze, stuchawki, zestawy mocujace, uszczelki objete sg
gwarancja 12 miesieczna.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie.
4. Gwarancja nie obejmuje urzadzen sprzedawanych po obnizonej cenie badz poza wyborem.
5. Termin gwarancji biegnie od daty sprzedazy wyszczegdlnionej w Karcie Gwarancyjne;j.

6. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty
zgtoszenia reklamacji.

7. Warunkiem realizacji uprawnien wynikajacych z Karty Gwarancyjnej jest przedstawienie przez Uprawnionego z Gwarancji
Karty Gwarancyjnej zawierajacej: nazwe i model Urzadzenia, date sprzedazy Urzadzenia, nazwisko/nazwe nabywcy
Urzadzenia, nazwe/firme Sprzedawcy, jak réwniez podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Sprzedawcy oraz pieczec
Sprzedawcy. Sprzedawca jest zobowigzany do uzupetnienia powyzszych danych (jezeli nie zostaty one wpisane w momencie
wydania Karty Gwarancyjnej nabywcy Urzadzenia), na podstawie przedstawionego przez Uprawnionego z Gwarancji dowodu
zakupu, ktory zawiera odwotanie sie do typu oraz modelu Urzadzenia.

8. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ do punktu zakupu lub bezposrednio do serwisu Gwaranta, ktérego nazwa, adres oraz telefon
zostaty zamieszczone w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Zgtoszenie powinno zawierac¢ kopie dowodu zakupu, wazng Karte
Gwarancyjna, opis usterki oraz dane Uprawnionego z Gwarancji umozliwiajace kontakt w celu usuniecia wady. Reklamowany
towar mozna takze wystac poczta na adres Punktu Serwisowego z zataczong Karta Gwarancyjng i dowodem zakupu.

9. Kupujacy traci wszelkie uprawnienia wynikajace z Gwarancji w przypadku:

- przetozenia Karty Gwarancyjnej nie podpisanej i nie opatrzonej pieczecia firmowa sprzedawcy oraz nie zawierajacej daty
sprzedazy urzadzenia;

- braku dowodu zakupu;

- przedtozenia nieczytelnego dowody zakupu.



10. Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru miejsca naprawy usterki: w miejscu zainstalowania Urzadzenia lub w Punkcie
Serwisowym Gwaranta. W drugim przypadku Uprawniony z gwarancji powinien dostarczy¢ (na koszt Gwaranta i po
uprzednim uzgodnieniu) odpowiednio zabezpieczony na czas transportu Produkt we wskazane miejsce wraz z dokumentami,
o ktérych mowa w ust. 8 powyzej.

11. W ramach uznanej gwarancji Gwarant ma obowigzek naprawi¢ wadliwe Urzadzenie, natomiast w przypadku gdy usuniecie
wady nie bedzie mozliwe Gwarant moze wedtug swojego wyboru: dokona¢ wymiany Urzadzenia na nowe i wolne od wad albo
zwroéci¢ Uprawnionemu z Gwarancji zaptacona cene.

12. Gwarancja nie sa objete:

a) uszkodzenia spowodowane bezposrednio lub posrednio nieprzestrzeganiem instrukcji montazu i uzytkowania, a takze
powstate w wyniku nieprawidtowej konserwacji Urzadzenia;

b) mechaniczne uszkodzenia Urzadzenia i wywotane nimi usterki;

¢) uszkodzenia spowodowane przez zanieczyszczenia wody lub przewodoéw sieci wodociagoweyj;

d) Urzadzenia, w ktorych stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub przerébki wykonane przez inne niz producent osoby;

e) czesci $cierajace sie i zuzywajace sie Urzadzenia w trakcie normalnej eksploatacji;

f) uszkodzenia Urzadzenia powstate w trakcie jego dostarczania przez Uprawnionego z Gwarancji Punktowi Serwisowemu w
nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia.

13. Warunkiem waznosci Gwarancji na gtowice jest zatozenie filtréw do kazdej baterii.

14. Pojecie ,Naprawy” nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonane przez Uprawnionego z
Gwarancji we wtasnym zakresie.

15. Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez Punkt Serwisowy Gwaranta w miejscu zainstalowania baterii
Uprawniony z gwarancji musi zapewni¢ swobodny dostep umozliwiajacy naprawe oraz demontaz i montaz baterii. Baterie
powinny by¢ zamontowane w taki sposdb, aby byt dostep do wykonania napraw serwisowych. Prace zwigzane z zapewnieniem
swobodnego dostepu do baterii (demontaz, usuniecie zabudowy, oston, itd.) musza by¢ wykonane przed rozpoczeciem
czynnosci gwarancyjnych przez Uprawnionego z Gwarancji i na jego koszt.

16. W przypadku gdy w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Uprawnionemu z gwarancji zamiast Produktu
wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat napraw istotnych Produktu objetego gwarancja o ktérych mowa w ust. 1 lit. h)
niniejszej Gwarancji, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit tylko czes¢ Urzadzenia regute ta
stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej.

17. W innych wypadkach niz wymienionych w ust. 16 powyzej termin Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas liczony od dnia
zgtoszenia reklamacji do dnia zawiadomienia przez Punkt Serwisowy o zakorczeniu Naprawy Produktu.

18. W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji (lub uzytkownik Urzadzenia, ktéry
utracit uprawnienia z Gwarancji) poniesie wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Urzadzenia Punktowi Serwisowemu,
jego naprawg oraz odebraniem, a w przypadku naprawy Sprzetu u uzytkownika - koszty naprawy oraz przejazdu pracownikéw
Punktu Serwisowego do miejsca, w ktérym Sprzet bedzie naprawiany. Za nieuzasadnione zadanie Naprawy Sprzetu bedzie
uwazane w szczegolnosci zadanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie
objetych Gwarancja, jak rowniez zadanie dokonania Naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

19. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z Gwarancji.

20. Wszelkie czesci wymieniane w trakcie Naprawy dokonywanej przez Punkt Serwisowy beda fabrycznie nowe i beda
stanowity doktadny odpowiednik czesci podlegajacych wymianie.

21. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji beda miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci postanowienia artykutéw 577-581.

22. Instrukcja montazu i uzytkowania baterii.

a) Montaz baterii powinien by¢ powierzony instalatorowi sanitarnemu lub hydraulikowi;

b) Baterie powinny by¢ uzytkowane przy cisnieniu 1 - 6 Barow;

c) Nie wolno wieszac na baterii ciezkich przedmiotéw;

d) Nie nalezy dopuszczac, aby temperatura w pomieszczeniu, gdzie zostata zamontowana bateria spadta ponizej 0°C; moze to
doprowadzi¢ do jej pekniecia;

e) Aby unikna¢ poparzen najpierw nalezy odkrecac zimna wode, a nastepnie goraca; wyregulowac temperature przed kapiela
oraz nie dotykac tej czesci baterii, przez ktéra przeptywa goraca woda;



f) Baterie nalezy montowac zgodnie z instrukcja montazu dotaczona do kazdego sprzedawanego Produktu;

g) Zasady prawidtowej pielegnacji baterii: Powierzchnie chromowane sa szczegdlnie wrazliwe na srodki czyszczace
zawierajace wapn, kwasy i czynniki $cierne. Powierzchnie te nalezy czysci¢ woda z dodatkiem mydta a nastepnie wytrzec i
wypolerowac migkka sciereczka. Naloty powstate z osadzajacego sie wapnia nalezy usuwac za pomoca octu;

h) Perlatory w bateriach powinny byc czyszczone z osaddw oraz kamienia i okresowo wymieniane na nowe;

i) UWAGA: Baterie termostatyczne powinny by¢ uzytkowane przy cisnieniu 1 - 6 Baréw oraz w temperaturze 4 - 29°C dla
wody zimnej i 55 - 85°C dla wody goracej. Najlepsze wyniki produkt uzyskuje przy cisnieniu 3 Bary i temperaturze 15°C wody
zimnej i 65°C wody goracej;

i) Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do przeptywowych ogrzewaczy wody, moze to powodowac¢ niestabilng
prace baterii.

23. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Adnotacje Punktu Serwisowego

Data zgtoszenia naprawy Data zakoriczenia naprawy Rodzaj naprawy Przedtuzenie gwarancji
Opinia serwisu Podpis osoby dokonujqcej naprawy oraz piecze¢ Punktu Serwisowego

Data zgtoszenia naprawy Data zakoriczenia naprawy Rodzaj naprawy Przedtuzenie gwarancji
Opinia serwisu Podpis osoby dokonujqcej naprawy oraz piecze¢ Punktu Serwisowego

Data zgtoszenia naprawy Data zakoriczenia naprawy Rodzaj naprawy Przedtuzenie gwarancji
Opinia serwisu Podpis osoby dokonujqcej naprawy oraz piecze¢ Punktu Serwisowego
Serwis Omnires dane kontaktowe: Omnires sp.zo.o. illli
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