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KOLO

KARTA GWARANCYJNA
Meble

Wazna wytacznie z dowodem zakupu

Wypetnia producent
Model:

Numer pakowacza:

Wypetnia sprzedawca
Data sprzedazy / Nr rachunku (faktury):

Podpis / pieczatka sklepu:



WARUNKI GWARANCIJI

Producent udziela uzytkownikom 24-miesiecznej gwarancji (2 lata), liczac od daty zakupu na wysoka jakos¢
i prawidtowe funkcjonowanie mebli oraz dozywotniej gwarancji na okucia. W ramach uprawnienn gwarancyj-
nych usuniete zostang wszystkie wady jednoznacznie wynikajace z btedéw produkcyjnych lub niedoskonato-
$ci materiatu. Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasnos¢ producenta.

Wyrob przed montazem powinien by¢ sprawdzony, w przypadku jakichkolwiek wad nie powinien by¢
montowany.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

uszkodzenia mechaniczne,

uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz niezgodnego z zasadami uzytkowania, przechowywa-
nia lub konserwacji mebli,

ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby nieupowaznione przez Sanitec
Koto Sp.z 0.0.,

produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Ztozenie reklamacji:

Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta gwarancyjna wraz
z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura). Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zaku-
pu lub w punkcie AZS. Producent ma obowiazek ustosunkowania sie do zadania klienta i poinformowania
go o tym fakcie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta. Okres gwarancyjny zostanie
wydtuzony o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania naprawy. W przypadku wymiany
towaru na nowy, okres gwarancyjny liczony jest od poczatku.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Okres pogwarancyjny:
Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadéw Serwisowych.
Naprawy pogwarancyjne sa odptatne.

Zalecenia eksploatacyjne:

meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem,

meble nalezy uzytkowac w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami
atmosferycznymi,

do konserwacji mebli nie nalezy uzywac zadnych $cierajacych lub agresywnych chemicznie srodkéw czysz-
czacych,

wyréb nie moze stanowi¢ wyposazenia sauny,

mebli nie nalezy naraza¢ na dtugotrwaty kontakt z woda,

meble wykonane z naturalnej okleiny nie powinny by¢ narazone na bezposredni kontakt z promieniami sto-
necznymi, poniewaz moze to spowodowac przebarwienia.



Wykaz Autoryzowanych Zaktadéw Serwisowych

W celu zapewnienia prawidtowej eksploatacji naszych wyrobéw zalecamy korzystanie przy ich montazu z ustug AZS.

AZs ,Sanitec Koto”

KONAR Grzegorz Mikucki
tel./fax 0-85 663 47 49

tel. 0-505 199 238, 0-502 933 443
e-mail: azs.mikucki@kolo.com.pl
ul. Bacieczki 221/66

15-686 BIALYSTOK

AZs ,Sanitec Koto”

Marcin Grabon

tel. 0-509 366 815

e-mail: azs.grabon@kolo.com.pl
Podgérze 285

43-300 BIELSKO BIALA

AZS ,Sanitec Koto”

TROJKA Krzysztof Czyz
tel.0-1461051 70

tel. 0-508 355 896, 0-505 199 342
e-mail: azs.czyz@kolo.com.pl
ul.Bracka 11m 2

32-700 BOCHNIA k/KRAKOWA

AZs ,Sanitec Koto”

Bogustaw Dabrowski

tel. 0-505 199 243

e-mail: azs.dabrowski@kolo.com.pl
ul. Nowe Osiedle 11

46-020 CZARNOWASY k/OPOLA

AZS ,Sanitec Koto”
Tomasz Zawiasinski
tel./fax 0-52 381 95 84

tel. 0-505 199 235, 0-505 199 270, 0-602 439 113

e-mail: azs.zawiasinski@kolo.com.pl
ul. Trzebien 51
86-022 DOBRCZ k/BYDGOSZCZY

AZs ,Sanitec Koto”

Michat Mrozinski

fax 0-58 522 14 42

tel. 0-505 199 236, 0-602 691 019
e-mail: azs.mrozinski@kolo.com.pl
ul. M. Cwiklinskiej 9

80-516 GDANSK

AZs ,Sanitec Koto”

ISAN Andrzej Stawicki

tel./fax 0-58 625 25 95

tel. 0-505 199 237, 0-601 056 415
e-mail: azs.stawicki@kolo.com.pl
ul. Benistawskiego 22 11l/5

81-173 GDYNIA

AZs ,Sanitec Koto”

Zbigniew Zietal

tel. 0-75 643 78 50

fax 0-75 64378 51

tel. 0-601 802012

e-mail: azs.zietal@kolo.com.pl

ul. Gérna 1

58-521 JEZOW SUDECKI k/JELENIE) GORY

AZS ,Sanitec Koto”

Robert Karski

tel. 0-62 501 50 25

fax 0-62 501 50 26

tel. 0-606 146 106, 0-505 199 424
e-mail: azs.karski@kolo.com.pl

ul. Babina 13A/12

62-800 KALISZ

AZs ,Sanitec Koto”

SYSTEM BIS PW Stanistaw Stoktosa
tel.0-322517372

fax 0-322051013

tel. 0-505 199 239, 0-505 199 423, 0-505 199 425

e-mail: azs.stoklosa@kolo.com.pl
ul. Kluzika 13
40-583 KATOWICE

AZS ,Sanitec Koto”

MIRUS Mirostaw Kubicki

tel. 0-41 340-58-17

tel. 0-608 415 370

e-mail: azs.kubicki@kolo.com.pl
ul. Zurawia 25/1

25-653 KIELCE

AZS ,Sanitec Koto”

INSTAR Arkadiusz Malicki

tel. 0-604 298 431

e-mail: azs.malicki@kolo.com.pl
ul. Zwyciestwa 1878/124
75-608 KOSZALIN

AZs ,Sanitec Koto”

Krzysztof Jasinski

tel. 0-503 800 822,

tel. 0-505 199 247

e-mail: azs jasinski@kolo.com.pl
0s. Na Skarpie 29/5

31-910 KRAKOW

AZS,Sanitec Koto”
Krzysztof Rudzki

tel./fax 0-81 534 36 37

tel. 0-505 199 241

e-mail: azs.rudzki@kolo.com.pl
Turka, ul. Brzozowa 27

20-258 LUBLIN

AZS,Sanitec Koto”

ELEKTROJAN Jan Arabucki

tel./fax 0-42 655 20 00

tel. 0-505 199 242, 0-501 044 328

0-505 199 240, 0-505 199 250, 0-505 199 340
e-mail: azs.arabucki@kolo.com.pl

ul. Sukiennicza 1/50

91-851tODZ

AZs ,Sanitec Koto”

Ryszard Komor

tel./fax 0-34 328 41 27

tel. 0-505 199 246, 0-505 199 252
0-505 199 384,0-505 199 385
e-mail: azs.komor@kolo.com.pl
Ktobukowice 33

42-244 MSTOW k/CZESTOCHOWY

AZs sanitec Koto

Andrzej Jurkiewicz

tel. 0-696 410 480

e-mail: azs.Jurkiewicz@kolo.com.pl
ul. Janusza Korczaka 5 nr lok. 14
10-086 OLSZTYN

AZS,Sanitec Koto”

ER-BUD Robert Gulczynski
tel./fax 0-61 653 59 30

tel. 0-505 199 244, 0-501 352 957
e-mail: azs.gulczynski@kolo.com.pl
ul. Kraricowa 63

61-048 POZNAN

AZs ,Sanitec Koto”
RENOWACJA Robert Wicik

tel. 0-48 363 59 65

tel. 0-691 817 088, 0-505 199 422
e-mail: azs.wicik@kolo.com.pl

ul. PCK9/11 m 38

26-600 RADOM

AZs ,Sanitec Koto”

Witold Bak

tel.0-17 8528515

fax 0-17 8522176

tel. 0-505 199 245

e-mail: azs.bak@kolo.com.pl
ul. Fredry 5/16

35-005 RZESZOW

AZs ,Sanitec Koto”

Radostaw Chomka

tel. 0-608 509 638, 0-505 199 248
e-mail: azs.chomka@kolo.com.pl
ul. Siedlecka 149

08-110 SIEDLCE

AZs ,Sanitec Koto”

Michat Sztapczynski

tel. 0-502 113 182, 0-505 199 426
e-mail: azs.szlapczynski@kolo.com.pl
ul. Szafera8 m 13

71-245 SZCZECIN

AZs ,Sanitec Koto”
ROINSTAL R. Osman
tel.0-71783 5470

tel. 0-505 199 249

e-mail: azs.osman@kolo.com.pl
ul. B.Krzywoustego 93A/6
51-166 WROCLAW

REGION WARSZAWA

AZs ,Sanitec Koto”

MISCO Marek Krzepinski

tel. 0-601 939 545, 0-603 707 792
e-mail: azs.krzepinski@kolo.com.pl
ul. Warszawska 40 a

05-806 KOMOROW

AZs ,Sanitec Koto”

ECHO Waldemar Regulenski

tel. 0-22 75402 56

tel. 0-505 199 269, 0-501 124915
e-mail: azs.regulenski@kolo.com.pl
ul. Szpitalna 7

05-510 KONSTANCIN-JEZIORNA

AZs ,Sanitec Koto”

SETTE inz. Leszek Sobanski Filak
tel./fax 0-22 716 85 00

tel. 0-505 199 254, 0-501 123 038
e-mail: azs.filak@kolo.com.pl

ul. Jesienna 1

05-500 NOWA IWICZNA

AZs ,Sanitec Koto”

KARO Grzegorz Ptocharczyk

tel. 0-505 199 251, 0-501 325 066
e-mail: azs.plocharczyk@kolo.com.pl
ul. Solec 46/59

00-382 WARSZAWA

AZs ,Sanitec Koto”

PAMARGO Pawet Gluszcz

tel. 0-601 216 845, 0-601 228 290
0-505 267 728 ,0-505 199 403
e-mail: azs.gluszcz@kolo.com.pl
ul. Wybranska 6/8

03-206 WARSZAWA

Uwagi dotyczace obstugi klientéw przez Autoryzowane Zaktady Serwisowe (w skrdcie AZS).

1. AZS swiadcza ustugi w zakresie instalowania, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw oznaczonych

marka KOLO.

2. AZS przyjmuja bezposrednie zlecenia klientéw w zakresie instalowania oraz napraw pogwarancyjnych.

Ustugi te s pfatne.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu.

4. Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone sa przez AZS bezptatnie (wymagany dowod zakupu

lub karta gwarancyjna jesli byta dotaczona do wyrobu).



KOLO

TAPAHLUMOHHA KAPTA

Meb6enn

BanngHo camo c AOKYMEHT 3a NOKYyMnKa

3a nonbfiBaHe OT npownssoanTena
Mopen:

Homep Ha nakerta:

3a nonbnBaHe OT npofaBaya
[ata Ha npopax6a / Homep Ha dakTypaTa (KacoBa 6enexka):

Moanwuc / neyat Ha marasuHa:



yCc/noBUA HA TAPAHUUATA

npOVIBBO,ElI/ITeﬂﬂ AaBa Ha n0Tpe6|/|Tenﬂ 24 meceyHa rapaHuuA cMATaHa OT AaTaTa Ha NoKynkata, pa3LII/ITaPIKVI Ha
BNCOKOTO KayeCTBO M NMpaBWiHaTa ekcnsioatayma Ha mebenuTe n AOXMBOTHATa rapaHuuA Ha ob6KoBa.

B pPamMKnTe Ha JencTealyaTa rapaHumusa we 6'b,an OTCTPAHEHN BCUYKN ,qe(beKTVl Bb3HUKHaNM OT Npon3BOACTBE-
HU TpeLKn Ui HeCbBbPLUEHCTBOTO Ha MaTepunanmnTe. BpaKyBaHI/ITe YacTun Cce BpblaT Ha npousBoanTens.

W3penuero npeau MoHTaX cneABa Aa 6b/ie NpoBepeHo 1 B cily4ali Ha KaKBMTO U 1a ca OTK/IOHEHWNA He
MoXe fa 6bge MOHTUPaHO.

lFapaHuyusTa He o6xBalya:

« WETN HaCTBMWAN B CJIyYas Ha HEMPaBUHO MMM HEBHUMATENHO TPAHCMOPTHPaHE,

« WeT HacTbNUAW B CNeACTBME Ha HEMPaBWIHO WM HECbOTBETCTBALLO M3MOJ3BaHEe MO NpefHasHauyeHve,
CbXpaHEeHUe W KoHcepBauus,

« WETN HaCTbMUAY BCIEACTBME Ha NOMNPaBKY UK npepaboTka Ha MebenuTe N3BbPLUEHN OT KyrnyBaua,

+ fedeKTn 1 WeTn Nopaan KoMTo e HamasleHa LieHaTa Ha NPoAyKTa,

« V34enus OT BUTPVHY Ha EKCMO3ULUN.

NMopaBaHe Ha peknamayua:

OcHoBaHMe 3a NoAaBaHe Ha peknamauus 3a aedeKkT Ha MPOAYKTa e NoAnucaHaTa rapaHLMoHHa KapTa 3aejHo
C AOKa3aTesICTBO 3a NOKynKa (KacoB 60H, KacoBa benexka, pakTtypa).

MpepsBsABaHe Ha NpeTeHUMUY CTaBa B MarasnHa KbJEeTO € 3aKyneHo 13genneTo.

Mpovi3BoauTens nma 3a 3ab/KeHue Aa ce Cbobpasm C UCKAHETO Ha KIMEeHTa 1 Aa ro yBeOMU B CPOK OT 14 AHK
OT AaTaTa Ha NnofaBaHe Ha peknamauyuaTa fo npoussoamTens. Cpoka Ha rapaHumaTa ce yabiKaBa C BpEMETO
M3MUHaNO 3a NonpaskKa.

B cniyuaii Ha cMsiHa Ha M3AenneTo C HOBO CPOKA Ha rapaHumsATa 3anoysa Aia Teye OT Havaso.

lapaHuuATa 3a NpoAajeHaTa CToka He U3KJI0UBa, HE OrpaHMyaBa 1 He OTHeMa NpaBaTta Ha KyrnyBaua OTHacALM
Ce 3a HeCbOTBECTBYS Ha CTOKATa CbC CKIIIOUYEHUAT fOrOBOP.

M3nonsBaHe Ha me6enuTe:

Meb6enu TpabBa fa 6bAAT U3NOM3BaHK CbIMACHO TAXHOTO NpefHa3HauYeHye,

mebenuTe TPAGBA 4a Ce U3MO3BAT B 3aKPUTY NOMELLEHNA 1 06e30MaceH OT aTMOChEepPHM BANSAHNA,

3a nopAbpKaHe Ha MebenuTe Aa He ce 13Mon3BaT abpasviBHM UM XMMUYECKI arpecrBHI MOUMCTBALLM CPeLCTBa,
N3[enneTo He MoXe fa 6bae M3non3BaHo 3a 06opyABaHe Ha CayHa,

mebenuTe fa He 6baaT NoasiaraHn Ha AbAroTPaHO Bb3AenCTBYE Ha BOAa,

Meb6enuTe n3paboTeHn OT ecTBeCTBEeH GypHUP fa He 6bAaT NoanaraHu Ha HeNoCPeACTBEHO CITbHYEBO BAIVS-
HVe KOETO MOXeE Aa foBefe [0 NMPOoMsiHa Ha LBeTa.



@ KOLO

ZARUCNI LIST
Nabytek

Platné pouze s dokladem o zakoupeni

Vyplriuje vyrobce
Model:

Cislo bali¢ky:

Vyplnuje prodavajici

Datum prodeje/cislo faktury (Gctu):

Podpis nebo razitko:



ZARUCNI PODMINKY

Vyrobce poskytuje na kvalitu a spravnou funkénost nabytku zarucni dobu 60 mésict (5 let), kromé nabytku
Panda, na ktery plati zaru¢ni doba 24 mésicu (2 roky) a dozivotni zaruku na nébytkové kovani. Zaru¢ni doba
zacind bézet dnem zakoupeni vyrobku uzivatelem.

Zarudni prava zahrnuji odstranéni vsech vad zjevné vzniklych z ddvodu vyrobnich chyb ¢i vady materidlu.
Vyménéné poskozené nebo vadné soucasti se stavaji vlastnictvim vyrobce.

Vyrobek musi byt pfed montazi zkontrolovany a v pfipadé jakychkoliv zavad nesmi byt namontovany.

Zaruka vyrobce se v zadném pripadé nevztahuje na:

« mechanicka poskozeni,

« poskozeni vznikla v diisledku nespravného uzivani, skladovani nebo udrzby nabytku,

- zasahy nebo konstrukénimi Upravami, provedenymi na vyrobcich osobami, které k tomu nemaji opravnéni
spolec¢nosti Sanitec s.r.o.

Na vyrobky prodané ze vzorkovny se nevztahuje zaruka.

Uplatnéni reklamace:

Podkladem pro uplatnéni reklamace vadnych vyrobki zakaznikem je kompletné vyplnény zaru¢ni list pode-
psany v misté nakupu a doplnény prodejnim dokladem (paragon, Ucet, faktura).

Reklamace musi byt podéna v misté nakupu vyrobku nebo u autorizovaného servisniho centra.

Vyrobce je povinen posoudit zékaznikovu reklamaci a informovat zékaznika o svém rozhodnuti . Reklamace
vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatné-
ni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Zaruéni doba se prodluzuje
o dobu uplynulou od data oznameni reklamace do data provedeni opravy. V pfipadé vymény vyrobku za novy
zacind bézet nova zéruc¢ni doba.

Zaruéni podminky se fidi zakony zemé, ve které byl vyrobek zakoupen.
Zaruka poskytnuta na prodavany vyrobek nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyply-
vajici z rozporu vyrobku se smlouvou.

Pozarucni doba:
Po uplynuti zaru¢ni doby vam doporucujeme vyuzivat sluzby autorizovanych servisnich center. Pozaru¢ni
opravy jsou zpoplatnény.

Doporuceni pro pouziti:

nabytek musi byt uzivan v souladu se svym urcenim.

nabytek je nutné uzivat v uzavienych mistnostech zabezpecenych pred skodlivymi atmosférickymi vlivy.

k udrzbé nabytku nesmi byt pouzivany zadné abrazivni ¢i agresivni chemické Cistici prostredky.

vyrobek nesmi byt pouzivén jako vybaveni sauny.

nabytek nesmi byt vystaven dlouhodobému kontaktu s vodou.

nabytek vyrobeny z pfirodni dyhy nesmi byt vystaven pfimému kontaktu se slunecnim zafenim, které by
mohlo zpUsobit zménu zbarveni.



Seznam autorizovanych servisnich center KOLO (ASC)

Pokud chcete nase produkty pouzivat spravné, vyuzijte pfi instalaci sluzeb ASC.

Seznam autorizovanych servisnich center (ASC) ziskate na adrese spolec¢nosti Sanitec s.r.o.:
www.sanitec.cz, info@sanitec.cz, tel.: 381 254 910, 602 488 333.

Poznamky k sluzbam zékaznikiim poskytovanym v autorizovanych servisnich centrech (ASC).

1. ASC zabezpecuji instalaci a zaru¢ni a pozarucni servis vyrobkud znacky KOLO.

2. ASC pfijimaji od zdkaznikl pfimé objednavky instalaci a pozaru¢nich oprav. Sluzby jsou zpoplatnény.

3. Reklamace by mély byt podéavany v misté nakupu nebo v ASC, pokud vyrobek potfebuje opravu.

4. Zaru¢ni opravy, provadéné v ASC, jsou poskytovany zdarma (je nutny doklad o zakoupeni nebo zérucni list,
je-li soucasti baleni vyrobku).
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WARRANTY CARD

Furniture

Valid only with the proof of purchase

To be completed by the manufacturer
Model:

Packer number:

To be completed by the seller

Date of sale / Invoice (bill) number:

Signature/ store stamp:

KOLO



TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY

The Manufacturer hereby provides to the user a 24-month (2 years) Warranty starting on the day of purchase
for high quality and proper functioning of furniture and lifetime warranty for fittings.

The warranty rights include removal of all the defects expressly resulting from production errors or noncon-
formities in material. The defective parts replaced become the property of the manufacturer.

Please check a product before mounting, if any defects detected do niot install.

None of the manufacturer’s warranties shall cover:

« mechanical damage,

« damage arising from improper or incompliant with principles of use storage or maintenance of furniture,

- interference with or constructional changes in products, performed by persons not authorised by Sanitec
Koto Sp.z 0.0.,

« products from exposition.

Filing a complaint:

The basis for filing a complaint concerning defective products for the client is the warranty card signed at the
point of purchase, together with the proof of purchase (receipt, bill, invoice).

The warranty claims shall be submitted to the point of purchase.

The manufacturer shall review the client’s claim and shall inform the client of its decision within 14 days from
filing the complaint with the manufacturer. The warranty period will be extended with the time between the
date of complaint submission and the date of completion of the repair.

In case of replacement of the product with a new one, the warranty period will run anew.

The warranty is valid within the country of purchase of the product.
The warranty for the product sold shall not exclude, limit or waive the rights of the purchaser resulting from the
product’s non-conformance to the provisions of the contract.

Post-warranty period:
We recommend using the services of Service Points following the lapse of the warranty period. Post-warranty
repair is subject to fees.

Recommendations regarding use:

- furniture should be used in accordance with its designated use.

« furniture should be used indoors and should be protected from ambient conditions.

- do not use abrasive or aggressive cleaning agents for furniture maintenance.

« the product may not be used in a sauna.

- furniture should not be exposed to prolonged contact with water.

« furniture made of natural veneers should not be exposed to direct contact with sunrays, because this may
cause discolouration.

12



D,

GARANCIAJEGY

Butorok

Csak a vésarlast igazol6 bizonylattal egyltt érvényes

A gyarté tolti ki
Modell:

Sorozatszam:

Az elado tolti ki

Détum, nyugta / szamla szdma:

Alairas/bélyegzé helye:

KOLO



A GARANCIA FELTETELEI ES KIKOTESEI

A gyartd a vasarlas napjatdl szamitott 24 honapos (2 éves) garanciat vallal a butorok minéségére és rendelte-
tésszer( hasznédlhatdsdgara, tovabba élettartam-garanciat vallal a szerelvényekre.

A garancia kiterjed mindazon hibak megszintetésére, amelyek kifejezetten gyartasi hibabodl vagy a felhasznalt
anyagok nem megfelelé minéségébdl adddnak. A kicserélt hibas alkatrészek a gyarté tulajdonéba keriilnek.

A terméket szerelés el6tt ellenérizni kell. Barmilyen hiba esetén a terméket szerelni nem szabad.

A gyarto garanciavallalasa nem terjed ki az alabbi esetekre:

- mechanikai sérilések,

- a butorok helytelen vagy a hasznalati Utmutatdban leirtaktdl eltéré modon valéd haszndlata, taroldsa, illetve
karbantartasa,

- a termék moédositasa vagy atalakitasa olyan személy altal, aki nem a Sanitec Koto Sp. z 0.0. véllalat hivatalos
megbizottja,

« kirakatokbol szarmazé termékek.

Garancialis igények benyujtasa:

A vasarlo a vasarlaskor lepecsételt és alairt garanciajeggyel, valamint a vasarlast igazold bizonylattal (blokkal
vagy szamlaval) kérheti garanciélis jogai érvényesitését.

A garancidlis igényeket a vasarlas helyén kell bejelenteni.

A gyértoé megvizsgalja a benyujtott garancidlis igényt, és dontésérdl az igény beérkezésétdl szamitott 14 na-
pon bellil tdjékoztatja a vasarlét. A garancialis id6szak meghosszabbodik az igény benyujtasa és a javitas elké-
szilte kozott eltelt idétartammal.

Ha javitas helyett a termék cseréjére keril sor, a garancialis id6szak elolrél kezd6dik.

A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a terméket vasaroltak.
A termékre vonatkozd garancia nem zérja ki és nem korlatozza a vasarlé azon jogait, amelyek arra az esetre
vonatkoznak, ha a termék nem felelne meg a szerzédésben foglaltaknak.

A hasznalatra vonatkoz6 tanacsok:

- a butorokat csak rendeltetésszertien szabad hasznalni,

- a butorok csak beltéri hasznalatra alkalmasak, és évni kell ket a karos kiilsé hatasoktol,

- a butorokat nem szabad mar6 vagy csiszol6 hatdsu anyaggal tisztitani,

- a butorokat nem szabad szaundban hasznalni,

- el kell kerdilni, hogy a butorok hosszabb ideig érintkezzenek vizzel,

- a természetes anyagbdl készilt burkolattal rendelkezd butorokat évni kell a kdzvetlen napsugérzastdl, mert
annak hatdsara elszinezédhetnek.

14



CARD DE GARANTIE
Mobila

Valabil numai cu dovada achizitionarii (chitanta, facturd)

A se completa de catre producdtor
Model:

Numdr ambalare:

A se completa de catre vanzator
Data vanzarii / Numar factura:

Semnatura / stampila magazinului:

KOLO



TERMENI SI CONDITII DE GARANTIE

Producatorul asigura utilizatorului o garantie de 24 de luni (2 ani) pentru calitatea inalta si functionarea cores-
punzatoare a mobilierului si garantie pe toata durata de viata a acestuia pentru garnituri, incepand din ziua
achizitionarii.

Drepturile de garantie includ indepartarea tuturor efectelor care rezulta in mod expres din erori de productie
sau din neconformitatea materialului. Partile defecte inlocuite devin proprietatea producatorului.

Inainte de montare produsul trebuie s fie verificat. Daca are vreun fel de defectiuni nu trebuie sa fie
montat.

Nici una dintre garantiile producatorului nu acopera:

- deteriorarile mecanice,

- defecte si deterioradri rezultand din montarea improprie a produsului sau din nerespectarea principiilor de
utilizare, depozitare sau intretinere a mobilierului,

« modificarea sau operarea de schimbari de constructie in produse efectuate de persoane neautorizate de
Sanitec Koto Sp.z 0.0,

- produsele din expozitie.

Depunerea reclamatiei:

Baza pentru depunerea unei reclamatii cu privire la produsele defecte este pentru client cardul de garantie
semnat la punctul de desfacere, impreuna cu dovada achizitionarii (chitantd, nota de platd, factura).

Cererea legata de garantie va fi prezentatd la punctul de cumparare.

Producatorul va examina revendicarile clientului si il va informa cu privire la deciziile sale in termen de 14 zile
de la data depunerii reclamatiei la producator. Perioada de garantie va fi prelungita cu perioada de timp dintre
data depunerii reclamatiei si data efectudrii reparatiei.

Tn caz de inlocuire a produsului cu altul nou, se acorda o noua perioada de garantie.

Garantia este valabila in tara in care a fost achizitionat produsul.
Garantia pentru produsul vandut nu va exclude, limita sau anula drepturile cumparatorului care rezulta din
neconformitatea produsului cu prevederile din contract.

Recomandari referitoare la utilizare:

« Mobilierul trebuie sa fie utilizat in conformitate cu scopul pentru care a fost destinat.

+ Mobilierul trebuie utilizat in interiorul locuintei si trebuie sa fie protejat de conditiile de mediu extern.

- Nu folositi agenti de curatare abrazivi sau agresivi pentru intretinerea mobilierului.

« Produsul nu poate fi utilizat in sauna.

« Mobilierul nu trebuie sa fie expus la un contact prelungit cu apa.

« Mobilierul executat din furnir natural nu trebuie expus la contactul direct cu razele soarelui, pentru ca aceasta
poate provoca decolorarea.
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TAPAHTUWHbIV TAJIOH

Meb6enb

[encTerTenbHa TONbKO C NOATBEPXKAEHMEM NOKYMNKU

3anonHAeTCA N3roTOBUTENIEM

Mopenb:

Homep ynakosLka:

3anonHseTcA npoaasLom
[ata npopaxu / N cyeta (pakTypbil):

MNMoanncb/neyaTb MarasmHa:

KOLO



YCJ10OBUA TAPAHTUN

Mpowv3BoauTenb NpefoCTaBAeT 24-MeCAYHYI0 rapaHTIIo, HauMHasA Co [{HA MOKYTKM, BbICOKOTO KauecTsa 1 1c-
npaBHOI paboTbl Mebesnn, a TakXKe rapaHTUIO Ha BECb CPOK CNY»KObl ANA KpenneHni.

MpaBa rapaHTUV BKIOYAIOT YCTPaHeHMe Beex fedeKToB, BO3HUKLLMX NPV NPOU3BOACTBE WAW BbI3BAHHbIX He-
COOTBETCTBMAMM MaTeEPUanoB. 3amMmeHeHHble AedeKTHbIE YaCTU CTalOT COGCTBEHHOCTbLIO MPOU3BOANTENA.

Mepen MoHTaXKOM u3genue ciefyeT NPOBEpUTb, B CJlyyae Kakux-nnb6o 6pakoB MOHTaXK He Npou3Bo-
ANTb.

FapaHTuA npon3BoAUTeNsA He PacnpoCTPaHAETCA Ha TaKue cllyvan:

« NMOBPEXAEHUNSA, BbI3BaHHbIE HEMPABWUIBHOW UM HEOCTOPOXKHOW TPAHCMOPTMPOBKON Mebenu;

+ NOBPEXAEHWA, BbI3BaHHbIE HEMPaBUIbHbBIM VM HECOOTBETCTBYIOLMM NPaBUIamM NCMONb30BaHNA XPaHeHN-
€M WS YXO[OM 3a Meberbio;

+ MOBPEXAEHWSA, BO3HMKLUME B pe3ynbTaTe PeMOHTa Uiy nepeaenblBaHnsA NOKynaTenem;

« fedeKTbl M NOBPEXAEHNSA, B pe3ynbTaTe KOTOPbIX CHU3MNACh LieHa n3aenus,

+ U3Lenus C BbICTaBKU.

CocTaBneHue peKknamayun:

OCHOBOW ANIA COCTAaBNEHUA KIMEHTOM peKnaMaunmn Ha aedeKTHble N3aenuns ABNAETCA NOAMNUCAHHDIN rapaH-
TUIAHBIN TaNoH BMECTe C AOKYMEHTOM, MOATBEPKAAIOLLMM MOKYTKY (YeK, cueT, bakTypa).

|_|p|/ITFBaHI/Iﬂ Ha rapaHTuio aiegyet npeabAB/iATb B MeCTe NOKYMNKU Usfgenna ninm B aBTOPU3OBaHHOM LiEHTpe
06CNyKMBaHNA.

Mpov3BoauTenb 06s3aH BbINONHNUTL TPEGOBAHWSA KNVEHTA 1 COOOLMTL eMy 06 STOM Ha NPOTKeHUN 14 AHen
CO [HA COCTaBJieHMA peKnamMaunn. FapaHTvm npoaneBaeTcAa Ha CPOK OT AHA OTMpPaBKU peknaMauun A0 OHA
BbIMOIHEHUA PEMOHTa. B cnyyae 3aMeHbl U3genna CPoK rapaHTUnN NCYNCIAETCA CHavana.

FapaHTuA geiicTBYeT ToNbKo Ha Tepputopum Pecny6nuku Monbuua.
lapaHTVA Ha NPOAAHHbIV TOBaP HE NCKIOYaEeT, He OrpaHMYMBaET U He OTMeHAET NpaBa MoKynaTensa B pe3y/b-
TaTe HECOOTBETCTBUA TOBapa YC/IOBUAM MOCTaBKU.

MocnerapaHTuMiiHbIN Nnepuog:
Mo OKOHYaHMU rapaHTUHOIO CPOKa PekoMeHAYeM MoMb30BaTbCA YC/lyraMuy aBTOPM30BaHHbIX LIEHTPOB 06-
CNy>KBaHWA. PEMOHT 13[eNna nocsie OKOHYaHUA CPOKa rapaHTVN Ha Hero ABNIAETCA MIaTHbIM.

PekomeHgauuuy no sKcnayaTaumum:

Meb6enb Heo6X0[MMO MCMONb30BaTh MO €€ Ha3HAYEHNIO,

Me6enb Heo6X0AUMO MCMOSb30BaTb B 3aKPbITbIX MOMELLEHNAX, KOTOPbIe 3aLyuLleHbl OT BO3LENCTBUA Bpea-
HbIX aTMOCHEPHbBIX HaKTOPOB,

[inqa yxopa 3a Mebenblo Hemb3sA UCNONb30BaThb Kakue-nrnbo CTUpanbHble UK arpeccriBHbIE XMMMYECKME MO-
IolMe CpencTBa,

M3penns Henb3s MCNonb3oBaThb 418 060py[OBaHNA CayHbI,

Heo6xoanmo 6epeub mebenb OT JJIMTENbHOrO BO3LENCTBUA BOADI,

Meb6enb, cienaHHyto 13 HaTypanbHOrO LUMOHA, HEOGXOAMMO OrpaXkaaTh OT HEMOCPEACTBEHHOTO KOHTAKTa C
COMHEUHbIMY Jlyuyamm, MOCKOJbKY 3TO MOXKET Bbl3BaTb LIBETOBbIE MNEPEXOfpbl.
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€ KOLO

ZARUCNY LIST
Nabytok

Platné iba s dokladom o kupe

VyplIni vyrobca
Typ:

Cislo balika:

Vyplni predajca

Datum predaja / Cislo faktary (4¢tu):

Podpis / peciatka predajne:



ZARUCNE PODMIENKY

Vyrobca poskytuje na kvalitu a spravnu funkénost nabytku zaru¢ni dobu 60 mesiacov (5 rokov), okrem nabyt-
ku Panda, na ktory plati zaru¢na doba 24 mesiacov (2 roky) a dozZivotnu zaruku na nabytkové kovanie. Zaru¢na
doba zacina plynut odo dia ndkupu vyrobku pouzivatefom.

Zarucné prava zahfnaju odstranenie vietkych poruch, ktoré vznikli zjavne z dévodu vyrobnych chyb ¢i vady
materialu. Vymenené poskodené alebo chybné stcasti sa stavaju vlastnictvom vyrobcu.

Vyrobok musi byt'pred montazou skontrolovany a v pripade akychkolvek zavad nesmie byt namon-
tovany.

Zaruka vyrobcu sa v ziadnom pripade nevztahuje na:

« mechanické poskodenia,

- poskodenia, ktoré vznikli v désledku nespravneho pouzivania, skladovania alebo udrzby nabytku,

- zasahy alebo konstrukéné upravy vykonané na vyrobkoch osobami, ktoré na to neboli opravnené spoloc¢-
nostou Sanitec s.r.o.

Na vyrobky predané so vzorkovne sa nevztahuje zaruka.

Uplatnenie reklamacie:

Podkladom pre uplatnenie reklaméacie vadnych vyrobkov zdkaznikom je kompletne vyplneny zarucny list pod-
pisany v mieste nakupu a doplneny predajnym dokladom (prijmovy doklad, ucet, faktura).

Reklamécia musi byt podana v mieste nakupu alebo v autorizovanom servisnom centre.

Viyrobca je povinny posudit zakaznikovu reklamdciu a informovat zdkaznika o svojom rozhodnuti. Reklamacia
vratane odstranenia zadvady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplat-
nenia reklamacie, pokial sa preddvajuci so spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote. Zaru¢na doba sa pre-
dlzuje o dobu uplynuld od datumu ozndmenia reklamacie, do datumu vykonania opravy. V pripade vymeny
vyrobku za novy, za¢ina plynut nova zaru¢na doba.

Zarucné podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej bol vyrobok zaktpeny.
Zéruka poskytnuta na predavany vyrobok nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje préva kupujuceho vy-
plyvajice z nestladu vyrobku so zmluvou.

Pozérucna doba:
Po uplynuti zaru¢nej doby vdm odporucame vyuzivat sluzby autorizovanych servisnych centier. Pozaru¢né
opravy su spoplatnené.

Odporucania pre pouzivanie:

« Nabytok sa musi pouzivat v sulade so svojim urcenim,

« Nébytok sa musi pouzivat v uzavretych miestnostiach zabezpecenych pred skodlivymi atmosférickymi vplyvmi,

« Na udrzbu ndbytku sa nesmu pouzivat zZiadne abrazivne ¢i agresivne chemické Cistiace prostriedky,

- Vlyrobok sa nesmie pouzivat ako vybavenie sauny,

- Nébytok nesmie byt vystaveny dlhodobému kontaktu s vodou,

+ Nabytok vyrobeny z prirodnej dyhy nesmie byt vystaveny priamemu sine¢nému svetlu, ktoré by mohlo sp6-
sobit zmenu zafarbenia.
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Zoznam autorizovanych servisnych stredisk KOLO (ASC)

Kvoli nalezitému vyuzitiu vyrobkov pouzite pri montazi sluzby stredisk ASC.

Aktualny zoznam zmluvnych servisnich stedisk (ASC) je k dispozicii na adrese spolo¢nosti Sanitec s.r.0.:
www.sanitec.sk, info@sanitec.sk, tel.: 041 437 66 62.

Poznamky tykajlce sa sluzieb zakaznikom v autorizovanych servisnych strediskach (ASC).

1.V strediskach ASC sa zabezpecuje montaz, zarucny a pozarucny servis pre vyrobky znacky KOLO.

2. Strediska ASC prijimaju od zdkaznikov priame objednavky na montdz a pozaru¢né opravy. Sluzby su spo-
platnené.

3. Reklamécie by mali byt evidované pri kiipe alebo v strediskach ASC v pripade, Ze vyrobok vyzaduje opravu.

4. Zarucné opravy v strediskach ASC su poskytované bezplatne (vyzaduje sa doklad o kupe alebo zaruc¢ny list,
ak je prilozeny k vyrobku).
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KOLO

FAPAHTIMHWIA TANTOH
Mebnwu

[lincHa nuiwe 3 NigTBEPAXEHHAM NOKYMNKN

3anoBHIOETbCA BI/IpO6HVIKOM

Mopenb:

Homep nakyBanbHuKa:

3anoBHIOETbCA npoaasUem
[ata npopaxy / N2 paxyHKy (pakTypw):

Mignnc/nevatka marasnHy:
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YMOBW rAPAHTII

Brpo6HVK Hafja€e 24-MicsiuHy rapaHTito, MoUVHaouu Big AHA NpYAbGaHHSA, BUCOKOI AKOCTI Ta CNpaBHOI po6oTr
Me6iB, @ TAKOX rapaHTilo Ha BeCb CTPOK CNy6u AnA KpinneHb.

MpaBa rapaHTii nepeg6ayaloTb YCyHEHHA BCiX AedeKTiB, Wo BUHMKANW N Yac BUPOOHMLTBA, UM BUKIIMKAHKX
HeBigMNoBigHOCTAMU MaTepianiB. 3amiHeHi fedeKTHI YaCTHY CTaloTb BACHICTIO BUPOOHKKA.

MNMepen moHTaXkoM nNpoBipTe BUpi6, y BUunagKy 6paky BMpo6y He BCTaHOB/NIOBaTU.

FapaHTiA BUPOGHIMKa He NOLMNPIOETLCA Ha TaKi BUNagKu:

+ MOLIKOAXEHHS, BUKNIMKaHi HempaBuibHUM abo HeobepeXXHUM TPaHCMOPTYBaHHAM Me6iB;

* MOLWKOMXKEHHS, BUK/IMKaHI HENMpaBuabHUM abo TakuM, WO He BiANOBIfaE Npasuiam BUKOPUCTAHHA, 36epi-
raHHAM abo fornagomM 3a mebnamu;

* MOLIKOAXKEHHS, O BUHVKAN B pe3y/bTaTi PEMOHTY U nepepobieHHs NoKynuem;

+ AedeKTN Ta NOLIKOAXKEHHS, B pe3y/bTaTi AKUX 3HN3MNACA LiiHa BUPOOyY,

+ MPOAYKTU 3 BUCTABKU.

CKnapgaHHA peKknamadii:

MigcTaBoto Ana cknajaHHA KNiEHTOM peknamalii Ha iledbeKTHI BUpobu € NignncaHnii rapaHTiiHU TanoH pasomM
3 JIOKYMEHTOM, L0 NIATBEPLKYE NPUAGAHHA (YeK, paxyHoK, bakTypa).

MpeTeHsii Woao rapaHTii cnig Npes’aBnATA y Micui NpuadaHHA BUPOOY UM B aBTOPU30BaHOMY LIEHTPI 06Chy-
roByBaHHs.

Brpo6HYIK 3060B'A3aHNIN BUKOHATV BUMOT M KJTiEHTa Ta MOBIAOMUTY IOMY NPO Lie NPOTArom 14 AHIB 3 IHA CKna-
[aHHA peknamauil. FapaHTia NPOAOBXKYETbLCA Ha TEPMIH Bif AHA BiNpaBieHHA peknamalii 40 [JHA BUKOHaHHA
pPeMOHTY. Y BUnagKy 3aMiH1 BUPOOY TepMiH rapaHTil 06UNCIII0ETHCA COYaTKY.

Y BMNapAKy rapaHTillHNX peMOHTIB NPOCMMO 3BepTaTUCh 32 HACTYNHUMM TeslepoHamm:
CaHiTek YKpaiHa, Kuis, Byn. HOBOKOHCTaHTUHIBCbKa, 13/10, 0. 202, Ten. +38(044)205-5630
dakc +38(044)205-5631, iHbopmadiiHa niHia 8 800 30-11-220 </SPA.

*3BIHKM 3 MiCbKIX TenedoHiB 6€3KOLITOBHI

FapaHTia fie nuwe Ha TepuTopii Pecny6nikn Monbuia.
lapaHTiA Ha NpofaHMil TOBap He BUKIIOYAE, He OOMEXYE Ta He CKaCOBYE MpaBa MoKy B pe3ynbTaTi HeBifa-
NOBIAHOCTI TOBapy yMOBaM NOCTaBKM.

MicnArapaHTifiHWi TepMiH:
Micna 3aKiHYeHHA rapaHTiHOTro TePMiHY PaANMO KOPUCTYBATUCA NOCTyramMmy aBTOPU30BaHNX LEEHTPIB 06Cny-
roByBaHHsA. PeMOHT BUpOoOGY nicnis 3aKiHUeHHA TepMiHy Ail rapaHTil Ha HbOTO € NIATHYM.

PekomeHpauii wopao ekcnnyaradii:

« Mebni noTpibHO BUKOPUCTOBYBATU 33 MPU3HAYEHHAM,

+ Mebni NoTpibHO BMKOPVCTOBYBATY Y 3aKPUTKX MPUMILLEHHAX, 3aXMLLEeHUX Bif Aii WKIANMBUX aTMOChEPHUX
YNHHUKIB,

- [1na pornapy 3a MebnAmMy He MOXHa BUKOPUCTOBYBaTY Byab-AKi NpanbHi abo arpecuBHi XimiyHi Muioyi 3aco-
6u,

+ Brpi6 He MOXKHa BUKOPWCTOBYBATY /1A O6NafiHaHHSA CayHM,

« MoTpibHO GeperTn Mebni Bif TPUBANOro BNANBY BOAU,

+ Meb6ni, 3pobneHi 3 HaTypanbHOro LUMOHY, NOTPIGHO GeperTy Bif 6e3nMocepeiHbOro KOHTAKTY i3 COHAUHMMMN
NPOMEHAMM, OCKINbKM Lie MOXe BUKJIMKATV NePEXOAN KONbopy.
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