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BATHROOMS GWARANCYJNA

kabiny, wanny, brodziki

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, udziela gwarancji na:

Nazwa wyrobu:

Data sprzedazy

Nr dowodu zakupu

Etykieta z kodem kreskowym.

UWAGA
Etykieta z kodem kreskowym jest podstawg do uznania reklamacji prosimy nakleic j3 w tym miejscu

Podpis i pieczatka sklepu




Rovese S.A. z siedziba w Kielcach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarangji:

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu i wynosi:

+ Wanny, brodziki —7 lat na ksztatt, statosc koloru i odcieni

+ Kabiny prysznicowe —5 lat na ksztatt, wymiary, statos¢ koloru

+ Gwarancja dotyczy tylko wyrobdw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme
Rovese S.A.

« Podstawg do ztozenia reklamacji na produkty jest karta gwarancyjna wraz
z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).

- Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu produktu.

+ Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi w terminie 14 dni liczgc od dnia,
w ktérym zgtoszenie reklamacyjne wptyneto do Autoryzowanego Serwisu Rovese S.A.
Uznane przez serwis wady wyrobdw ujawnione i zgtoszone w okresie
gwarancyjnym zostanga usuniete w ciggu 30 dni liczgc od dnia rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

+ Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas miedzy dniem zgtoszenia reklamagji
a dniem wykonania naprawy. W przypadku wymiany produktu na nowy, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.

+ Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytacznie Autoryzowany Serwis Rovese S.A.

+ Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasnos¢ Rovese S.A.

- Naprawy gwarancyjne wykonywane s3 na miejscu u klienta w terminie ustalonym
telefonicznie lub w inny sposob, jezeli nie postanowiono inaczej.

2. Ograniczenia gwarangji:

Uzytkowanie wyrobu powinno sie odbywac zgodnie z instrukcjg eksploatacji.

W kazdym przypadku gwarancji udzielonej przez Rovese S.A. nie podlegaja:

+ Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcjg montazu i eksploatacji produktu.
Zniszczenia bad? uszkodzenia produktu podczas transportu.

+ Wady powstate na skutek nieprzestrzegania warunkéw eksploatacji i montazu
produktu podanych w instrukcji obstugi.

+ Uszkodzenia produktu wynikte w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie.

+ Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

+ Uszkodzenia produktu wynikte wskutek osadzania sie kamienia oraz wykorzystania
ziarnistych srodkéw czyszczacych.

+ Wady wynikte wskutek zastosowania nieoryginalnych czesci.

+ Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.

« Czesci ulegajgce zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu
(np. uszczelki, rolki, suwaki, uchwyty).

« Inne elementy wyrobu w przypadku gdy uszkodzenie wynika z ich naturalnego
zuzycia.

+ Wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika




2.1 Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujacego sprawdzone
w miejscu dokonywania zakupu réwniez, jesli s3 oryginalnie zapakowane. PéZniejsze
reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lub zamon-
towaniu towaru nie beda uznawane.

3. Uwagi:
,Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa.”

4. Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotaczonego dowodu zakupu,
czytelnego stempla sklepu jest niewazna.

41W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa
koszt dojazdu.

5. Firma Rovese S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajace
z montazu niezgodnego z instrukcja, a przede wszystkim spowodowane montazem
uniemozliwiajgcym tatwy, bezkolizyjny demontaz wyrobu. Rovese S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd wobec 0séb i mienia powstatych
wskutek okolicznosci wymienionych w punkcie 2.

6. Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji nie podlega reklamacji z tytutu gwarancji.

7. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajacych
dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do zabudowy
produktu) ani kosztéw przywrdcenia tych elementéw do stanu poczatkowego po na-
prawie gwarancyjnej.

8. Autoryzowany Serwis Rovese S. A.

- Firma Rovese S.A. posiada sie¢ Autoryzowanych Serwisantow (w skrocie ASC) dzia-
tajgcych na terenie catego kraju, ktérzy Swiadczg ustugi w zakresie montazu, obstugi
gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw sprzedawanych przez Rovese S.A.

« Zlecenia montazu oraz napraw pogwarancyjnych nalezy zgtasza¢ bezposrednio do
ASC.

« Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych swiadczone przez ASC sg bezptatne (podsta-
w3 do rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest czytelny dowdd zakupu).

+ Po uptywie okresu gwarancyjnego naprawy produktu dokonywane sg odptatnie.

+ Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadac podstawowym wymaganiom
higieny.

9. Informacje na temat serwisantow oraz regionéw ich dziatania otrzymacie Paristwo:
+ W punktach sprzedazy wyrobéw Rovese S.A.
+ Pod numerem infolinii 8010144 44
+ Na stronie www.cersanit.pl
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Data zgfoszenia

Wypetnia punkt dokonujacy naprawy

Zakres naprawy (czynnosci, wymienione czesci)

Data naprawy

Nr produktu
reklamacyjnego serwisu

Data zgfoszenia

Pieczec i podpis serwisu

Zakres naprawy (czynnosci, wymienione czesci)

Data naprawy

Nr produktu
reklamacyjnego serwisu

Data zgfoszenia

Pieczec i podpis serwisu

Zakres naprawy (czynnosci, wymienione czesci)

Data naprawy

Nr produktu
reklamacyjnego serwisu

Pieczec i podpis serwisu
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kabiny, vany, sprchoveé vanicky

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku na:

Nézev vyrobku:

Datum prodeje:

C. dokladu o nakupé:

Nélepka s paskovym kédem:

POZOR
Nalepka s paskovym kédem je zakladem pro uplatnéni reklamace.Nalepte ji v tomto mistu

Podpis a razitko obchodu:




Rovese S.A. se sidlem v Kielcich, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
poskytujeme zaruku dle nasledujici zaruéni podminek:

1. Zarucni doba:

Zarucni dobu se pocita ode dne nakupu vyrobku a je:

+ Vany, sprchové vanicky — 7 let na tvar, stalost barvy a odstinu

+ Sprchové kabiny —5 let na tvar, stalost barvy, rozméry

« Zaruka se tyka pouze vyrobk( registrovanych a oznacenych firmou Rovese S.A.

- Zakladem pro uplatnéni zaruky je Zarucni list a doklad o nédkupu (paragon, ucet, faktu-
ra).

+ Reklamaci podejte pfimo u prodejce.

+ Reklamace budou feseny do 14 dnid ode dne doruceni pfihlaseni Autorizovanému
Servisu « Rovese S.A. Vady vyrobku uznané servisem a pfihlasené v zarucni dobé bu-
dou odstranény do 30 dni ode dne uznani reklamacni prihlasky.

« Zarucni doba se prodlouzi o dobu mezi dnem podani pfihlaseni reklamace a dnem
opravy.V « pfipadé vymény vyrobku, zarucni doba se znova pocita ode dne doruceni
vyrobku nezavadného vyrobku.

+ O zplsobé opravy rozhoduje pouze Autorizovany Servis Rovese S.A.

+ Vyménéné poskozené dily prechazeji k vlastnictvi Rovese S.A.

« Zarucni opravy jsou provadény u zakaznika v dobé dohodnuté se zakaznikem telefo-
nicky nebo jinym zplisobem, pokud nebylo dohodnuto jinak.

2. Omezeni zaruky:

Vyrobek Ize pouzivat dle navodu k pouZiti. Zaruka poskytovana firmou Rovese S.A. se

nevztahuje na:

+ Vady zplisobené pouzitim neshodnym s ndvodem k montazi a pouzivani vyrobku.

+ Zniceni nebo poskozeni vyrobku béhem dopravy.

« Vady, které vzniknou v dlsledku nedodrzeni podminek provozu a montéaze uvedenych
v navodé k pouZiti.

« Poskozeni vyrobku v disledku predélani nebo konstrukénich zmén provedenych
uzivatelem nebo treti osobou.

+ PouZzitim neshodnym s urcenim vyrobku.

+ Poskozeni, které vzniknu v dlsledku osazovani se kamene a pouziti drsnych Cistici
prostredkd.

+ Vady zplisobené pouzitim neoriginalni dilu.

+ Veskeré mechanickd poskozeni napf. narazy, otluceni, poskrabani .

« Prvky, které opotrebené béhem obycejného provozu vyrobku (napf. tésnéni, kolecka,
Soupatkai, uchytky).

+ 21Vngjsi povrchy Kupujici by mél zkontrolovat pfi nakupé, aj kdy jsou originalné zaba-
leny.




2.1Vnéjsi povrchy Kupujici by mél zkontrolovat pfi nakupé, aj kdy jsou originalné
zabaleny. Reklamace tykajici se vnéjsi povrchi pfihlasené po prevzeti vyrobku nebu-
dou uznané.

3. Pozor:
JTento zarucni list tykajici se spotfebniho zbozi, neomezuje ani nezrusuje jind opravnéni
zakaznika spojené s nesouladem vyrobku s kupni smlouvou.”

4.Z3arucni list bez uvedeného datum prodeje, dokladu o nakupé, Citelného razitka
obchodu je neplatny.

4.1V piipadé nezdvodnéného zavolani servisu naklady spojené s pfijezdem
technikd hradi uzivatel.

. Firma Rovese S.A. ne je zodpovédna za $kody zplisobené montazi
neshodné s navodem, zejména montaz, ktery znemozni jednoduchou a nekolizni
demontaz vyrobku. Rovese S.A. ne je zodpovédna za $kody zplisobené osobdm nebo
majetku v disledku okolnosti uvedenych v bodé 2.

6. Na produkt nakupeny z tzv. expozice se nevztahuji zaruéni podminky.

7.Vyrobce nehradi naklady na demontaz nebo poskozeni prvkd, které ztézuji pfistup
k vyrobku (napf. dlazdice, nebo jiné materialy pouzité na obezdivku vyrobku) ani naklady
na obnoveni téchto prvkd po zarucéni opraveé.

8. Autorizovany Servis Rovese S. A.

- Firma Rovese S.A. ma sit Autorizovanych Servist (dale pouze ASC) plsobici na tzemi
celé zemi, které poskytuji montazni a zarucni a pozarucni sluzby spojené s vyrobky
doddvané firmou Rovese S.A.

« Zakazky na montaz a pozarucni opravy lze podavat pfimo ASC.

« Sluzby spojené s zaruéni opravami poskytované ASC jsou bezplatné (zakladem pro
uplatnéni - reklamace je citelny doklad o nakupé).

+ Po zarucni dobé opravy vyrobku jsou poskytované za poplatek

« Vyrobek pfihlaseny k zarucni opravé musi byt shodny s zakladnimi zasadami hygigeny

9. Informacje na temat serwisantow oraz regionéw ich dziatania otrzymacie Paristwo:
« V prodejnach vyrobkd Rovese S.A.
- Tel: 8010144 44
+ Na strané www.cersanit.com
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Datum prihlasent

Vyplnuje firma, ktera realizuje opravu

Obsah opravy (Cinnosti, vyménéné dily)

Datum opravy

¢. reklamacni
Zpravy servisu

Datum prihlasenf

Razitko a podpis servisu

Obsah opravy (¢innosti, vyménéné dily)

Datum opravy

Nr produktu
reklamacyjnego serwisu

Datum prihlasenti

Razitko a podpis servisu

Obsah opravy (¢innosti, vyménéné dily)

Datum opravy

¢. reklamacni
Zpravy servisu

Razitko a podpis servisu
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BATHROOMS GARANTIEKARTE

kabinen, badewannen, duschwannen

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, erteilt die Garantie fiir:

Produktname:

Verkaufsdatum

Nr. des Kaufnachweises

Aufkleber mit dem strichcode:

ACHTUNG
Der aufkleber mit dem strichcode ist die grundlage fiir die anerkennung der reklamation.
Kleben sie bitte den aufkleber hierhin

Unterschrift und Geschaftsstempel




Rovese S.A. mit dem Sitz in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Erteilt die Garantie mit den folgenden Bedingungen:

1. Garantiedauer:

Die Garantiedauer beginnt ab dem Einkaufsdatum des Produktes und betragt:

- Bei Badewannen und Duschwannen 7 Jahre fir die Gestalt, Farbstabilitat
und Farbtone

- Bei Duschkabinen 5 Jahre fir die Gestalt, GroRe, Farbstabilitat.

- Die Garantie betrifft nur die registrierten oder von der Firma Rovese S.A. benannten
Produkte.

- Die Grundlage flr die Reklamation der Produkte ist die Garantiekarte mit dem
Kaufnachweis (Kassenzettel, Rechnung).

- Die Reklamation hat direkt an der Verkaufsstelle zu erfolgen.

- Die Bearbeitung von Reklamationen erfolgt innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an
dem die Reklamation beim autorisierten Service Rovese S.A. eingegangen ist. Die vom
autorisierten Service anerkannten aufgedeckten und in der Garantiedauer
beanstandeten Produktfehler werden innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der
Bearbeitung der Reklamation beseitigt.

- Die Garantiedauer kann um die Zeit zwischen dem Tag, an dem die Reklamation
eingereicht wurde, und dem Tag, an dem die Reparatur beendet wurde, verlangert
werden. Falls das Produkt gegen ein neues getauscht wird, beginnt die Garantiedauer
wieder, nachdem das mangelfreie Produkt abgenommen wurde.

« Die Entscheidung Uiber die Reparaturart wird ausschlieRlich vom autorisierten Service
Rovese S.A. getroffen.

- Die ausgetauschten mangelhaften Teile gehen in das Eigentum von Cersanit S.A liber.

- Die Reparaturen im Rahmen der Garantie werden zum telefonisch vereinbarten
Termin vor Ort bei dem Kunden oder auf eine andere Weise ausgefihrt, falls nichts
anderes bestimmt wurde.

2. Garantieeinschrankungen:
Die Produktnutzung hat gemaR der Betriebsanweisung zu erfolgen. In jedem Fall unter-
liegen der von Rovese S.A. erteilten Garantie nicht die folgenden Schaden:
+ Schdden, die aus nicht bestimmungsgemaRer Behandlung des Produktes beziiglich
der - Einbauanleitung und Produktnutzung resultieren.
« Produktzerstorung oder Produktschaden beim Transport. «
+ Schaden, die infolge der Nichtbeachtung der in der Betriebsanleitung enthaltenen
Nutzungs- - und Einbaubedingungen des Produktes entstanden sind.
« Produktschaden, die infolge der Verarbeitungen und Konstruktionsanderungen ent-
standen - sind, die vom Benutzer oder Dritten vorgenommen wurden.
+ Nicht bestimmungsgemaRe Produktnutzung. «
+ Schdden, die infolge von Steinablagerung oder der Anwendung von kérnigen Reinigun-
gsmitteln - entstanden sind.
+ Schaden, die infolge der Anwendung nicht originaler Teile entstanden sind. «
- Jegliche mechanische Beschadigungen, z.B. Schlage, Stof%e, Risse.»
- Teile, die bei normaler Produktnutzung verschleien (z.B. Dichtungen, Rollen, Schieber,
Handgriffe)

2.1Die dulBere Flache des Produktes sollte vom Kaufer bei der Verkaufsstelle gepriift
werden, auch dann, wenn das Produkt original verpackt ist. Spatere Reklamationen




der duBeren Flache, die nach der Abnahme oder dem Einbau des Produktes erfolgen,
werden nicht anerkannt.

3. Bemerkung:
,Die vorliegende Garantiekarte fur das verkaufte Produkt schlieRt weder
die Rechte des Kaufers aus noch begrenzt oder schlie3t sie die Rechte aus, die aus
der Nichtibereinstimmung des Produktes mit dem Vertrag resultieren.”

4. Ohne eingetragenes Verkaufsdatum, beigefligten Kaufnachweis sowie leserlichen
Geschaftsstempel ist die Garantiekarte ungtltig.

4.1 Falls der Service vom Benutzer unbegriindet bestellt wird, hat der
Benutzer die Anfahrtskosten zu tragen.

5. Die Firma Rovese S.A. tragt keine Haftung fiir Schaden, die aus unrichtigem
Einbau gemaR der Einbauanleitung resultieren, und vor allem fiir Schdden, die keinen
einfachen, stérungslosen Abbau des Produktes ermdglichen. Rovese S.A. trigt keine
Haftung fiir an Personen oder am Vermdgen entstandene Schaden, die infolge der im
Punkt 2 genannten Handlungen entstanden sind.

6. Es besteht kein Reklamationsanspruch, falls das Produkt bei der s.g.
Sonderausstellung gekauft wurde.

7. Der Hersteller tragt keine Abbaukosten oder Kosten fiir Beschadigungen der Elemente,
die den Zugang zum Produkt unmaoglich machen (z.B. Fliesenbelage oder andere Stoffe,
die zum Einbau des Produktes eingesetzt wurden) und keine Kosten flr die Wiederher-
stellung dieser Elemente nach der Garantiereparatur.

8. Autorisierter Service Rovese S. A.

- Die Firma Rovese S.A. besitzt ein Netz von autorisierten Services (kurz ASC), die auf
dem - ganzen Landesgebiet tatig sind. Die Services erbringen Dienstleistungen im
Bereich Einbau, Garantiereparatur und Reparatur der Produkte, die von Rovese S.A.
verkauft werden, nach dem Ablauf der Garantie.

- Einbauauftrage und Auftrage fir Reparaturen nach dem Ablauf der Garantie sind
direkt bei ASC - aufzugeben.

« Die von ASC erbrachten Dienstleistungen im Bereich Garantiereparaturen sind kosten-
los (Grundlage fur die Bearbeitung der Produktreklamation ist der leserliche Kaufnach-
weis).

+ Nach dem Ablauf der Garantiedauer werden die Produktreparaturen gegen Entgelt
ausgefihrt.

« Das zur Reklamation angemeldete Produkt sollte den grundsatzlichen hygienischen -
Anforderungen entsprechen.

9. Informationen iiber die Servicestellen und Regionen, in denen sie tatig sind, erhalten
Sie:

« Beiden Verkaufsstellen der Produkte von Rovese S.A.

- Telefon: 8010144 44

- Auf der Internetseite www.cersanit.com
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Tag der Anmeldung

Flllt die Servicestelle aus, von der die
Reparatur durchgefthrt wurde

Reparaturbereich (Tatigkeiten, ausgetauschte Teile)

Reparaturdatum

Nr. des Reklamationsprotokolls
beim Service

Tag der Anmeldung

Servicestempel und Unterschrift

Reparaturbereich (Tatigkeiten, ausgetauschte Teile)

Reparaturdatum

Nr. des Reklamationsprotokolls
beim Service

Tag der Anmeldung

Servicestempel und Unterschrift

Reparaturbereich (Tatigkeiten, ausgetauschte Teile)

Reparaturdatum

Nr. des Reklamationsprotokolls
beim Service

Servicestempel und Unterschrift
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BATHROOMS GARANTIIKAART

kabiinid, vannid, dussialused

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, annab garantii jargmisele tootele:

Toote nimetus:

Mitgikuupaev:

Kassatseki nr:

Triipkoodiga etikett:

TAHELEPANU
Triipkoodiga etikett on relkamatsiooni aktsepteermise aluseks. Kleepige see vastavale kohale.

Poe allkiri ja pitser:




Rovese S.A. asukohaga Kiilis, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
garantii ulatus jargmistel tingimustel:

1. Garantii ulatus:
Garantiiaega arvestatakse toote ostmise paevaks ja selle pikkuseks on:

+ Vannid, duSialused —7 aastat vormile, varvi ja tooni plsivusele

- Dusikabiinid — 5 aastat vormile, varvi, mdoodud

« Garantii kehtib ainult firma Cersanit S.A poolt registreeritud voi margistatud
toodetele.

- Reklamatsiooni esitamise aluseks on garantiikaart koos ostu toestava dokumendiga
(ostutsekk, konto valjavote, faktuurarve).

« Reklamatsioon tuleb esitada toote ostmise kohas.

- Reklamatsioon vaadatakse |3bi 14 paeva jooksul alates paevast, mil see joudis Cersani
S.A autoriseeritud esindusse. Esinduse poolt tuvastatud vead, mis on ilmnenud ja
millest on teatatud garantiiaja jooksul, kdrvaldatakse 30 paeva jooksul alates
reklamatsiooni labivaatamisest.

- Garantiiaega pikendatakse perioodi vdrra, mis jaab reklamatsiooni esitamise ja vea
kérvaldamise vahele. Juhul, kui toode vahetatakse uue vastu, hakkab uus garantiiaeg
jooksma alates uue vigadeta toote tarnimisest.

+ Otsuse selle kohta, kuidas viga kdrvaldada, teeb eranditult Rovese S.A. autoriseeritud
esindus.

- Valjavahetatud defektidega tooted lahevad Rovese S.A. valdusesse.

+ Kui ei ole madratud teisiti, teostatakse garantiiparandused kliendi juures kohapeal ajal,
mis on kokku lepitud telefoni teel voi muul sobilikul viisil.

2. Piirangud garantiile:
Toote kasutamine peab toimuma kooskdlas selle kasutusjuhendiga. Cersanit S.A poolt
antud garantii ei kehti jargmistel juhtudel:
+ Toote kasutamine peab toimuma kooskdlas selle kasutusjuhendiga. Cersanit S.A poolt
antud garantii ei kehti jargmistel juhtudel:
+ Vead, mis tulenevad toote paigaldamisest ja kasutamisest vastuolus selle kasutu-
sjuhendiga. -
« Toote I6hkumine voi vigastamise transpordi kdigus.
+ Vead, mis on tekkinud toote kasutusjuhendis toodud paigaldus- ja kasutustingimuste
eiramise tottu.
+ Vead mis on tekkinud toote omavolilise imbertegemise voi selle konstruktsiooni mu-
utmise tagajarjel toote kasutaja vdi kolmanda isiku poolt.
- Toote kasutamine vastuolus selle maaratud otstarbega.
+ Toote kahjustused, mis on tekkinud katlakivi ladestumise voi teraliste puhastusvahen-
dite kasutamise tagajarjel.
- Mitteoriginaalsete varuosade kasutamise tagajarjel tekkinud vigastused.
+ Mistahes mehhaanilised kahjustused, naiteks molgid, kriimustused.
- Toote osad, mille kulumine kasutamise kaigus on loomulik (nditeks tihendid, sulgurid,
kéepidemed)




2.1 Ostja peab toote vilispindu ostu sooritamise kohas kontrollima isegi juhul,
kui toode on originaalpakendis. Pdrast toote vastuvotmist voi paigaldamist ilmnenud
reklamatsioone ei rahuldata.

3. Tahelepanu:
,Kaesolev garantiikaart ei tiihista, piira ega vaidlusta ostja digusi, mis on seotud kauba
mittevastavusega lepingule.”

4. Garantiikaart, millele ei ole kantud ostu sooritamise kuupdeva ja poe loetavat
pitserit ning lisatud ostudokumenti, on kehtetu.

4.1 Teeninduse pohjendamatu valjakutsumise korral kannab kasutaja valjasdidukulud.

5. Firma Rovese S.A. ei ole vastutav vigade eest, mis tulenevad juhendile
mittevastavast paigaldusest, eriti aga paigaldusviisist, mis ei voimalda toodet kergelt
ja kahjustusteta lahti votta. Rovese S.A. ei vastuta ka punktis 2 nimetatud asjaoludel
inimestele v6i varale tekitatud kahju eest.

6. Toodetele, mis on olnud nn ndidiseksemplarideks, garantii ei laiene.

7. Tootja ei kanna kulusid, mis on seotud selliste elementide eemaldamise voi
rikkumisega, mis raskendavad ligipdasu tootele (naiteks kahhelplaadid v6i muud toote
katmiseks kasutatud materjalid) ega nende elementide garantiiremondijargse
taastamisega seotud kulusid.

8.Rovese S. A. Autoriseeritud esindused

- Firmal Rovese S.A. on kogu riiki hdlmav autoriseeritud esinduste kett, mis tegeleb
Rovese S.A. poolt miitidud toodete paigaldamise, garantiihoolduse ning
garantiijargse hooldusega.

- Paigalduse ja garantiijargse hooldusega seotud kisimustes poorduge otse
autoriseeritud esindusse.

- Garantii alla kuuluvad teenused osutab autoriseeritud esindus tasuta (aluseks rekla-
matsiooni labivaatamisele on loetav ostudokument).

- Pdrast garantiiaja Idppemist teostatakse toote parandustoimingud tasu eest..

« Garantiiparandusse suunatud toode peab vastama elementaarsetele
hiigieenitingimustele

9. Info regionaalsete autoriseeritud esinduste kohta:
+ Rovese S.A. toodete mutigikohtades.
« Telefon: 8010144 44
« Internetilehekiljel www.cersanit.com
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Esitamise kuupaev

Taidab parandust teostav
teeninduspunkt

Paranduse ulatus (toimingud, valjavahetatud osad)

Paranduse kuupéev

Reklamatsiooni teenindamise
number

Esitamise kuupéev

Esinduse pitser ja allkiri

Paranduse ulatus (toimingud, véljavahetatud osad)

Paranduse kuupaev

Reklamatsiooni teenindamise
number

Esitamise kuupdev

Esinduse pitser ja allkiri

Paranduse ulatus (toimingud, valjavahetatud osad)

Paranduse kuupdev

Reklamatsiooni teenindamise
number

Esinduse pitser ja allkiri
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enclosures, bath tubs, shower trays

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, provides the guarantee for:

Product name:

Sales date:

Proof of purchase no:

Label with a bar code:

NOTE
The label with a bar code is the basis for the acceptance of a claim. Please stick the label here

Signature and stampof stockist:




Rovese S.A. located in Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
provides a guarantee under the following terms and conditions:

1. Guarantee period:

The guarantee period starts from the purchase date of a product and is as follows:

+ bath tubs, shower trays —7 years for shape, colour and shade stability,

+ shower enclosures — 2 years.

« The guarantee concerns only products registered or carrying the mark of Rovese S.A.

« The basis for a claim shall be the Guarantee Card and the proof of purchase (receipt,
bill, invoice).

+ Claims shall be made directly at the stockist’s where the product was purchased.

+ The claim shall be investigated within 14 days from the claim receipt by a Cersanit
Authorized Service Centre. Product defects recognized by the Service Centre that have
been revealed and reported during the guarantee period shall be repaired within 30
days from acceptance date of the claim.

« The guarantee period shall be extended by the period from the date of filing the claim
to the repair date. In the case of replacing a defective product for a new one, the
guarantee period shall start from the beginning and shall continue until the delivery
of a product that is free of defects.

« The decision regarding the repair method shall be taken solely by a Cersanit
Authorized Service Centre.

« The title to replaced defective parts shall pass to Rovese S.A.

- Repairs under the guarantee shall be carried out at a Client’s location within the time
arranged by telephone or in another manner, unless agreed otherwise.

2. Guarantee limits:

The product shall be used in accordance with instructions for use. The guarantee

provided by Rovese S.A. does not cover in any case:
- defects caused by the installation and use of the product not in accordance with the
instructions;

- destruction or damage of the product during shipment;

- defects as a result of the failure to observe the operation and installation conditions
of the - product specified in the instructions for use;

- damages to the product resulting from modifications and design changes made by the
user or third parties;

- use of the product not for the intended purpose;

+ damage of the product due to accumulation of scale and use of abrasive cleaners;

- defects caused by use of non-original parts;

- all mechanical damages, e.g. impact damages, chips, scratches;

- parts wearing out during normal use of the product (e.g. gaskets, rolls, slides, handles)




2.1 External surfaces of the product shall be examined by the Client in the place
of purchase and also if the product is in its original packaging. Claims regarding
damages to external surfaces made after the collection or installation of the product
shall not be accepted.

3. Notes:
,This Guarantee Card for a sold consumer product shall not exclude, limit or suspend
the rights of the Buyer resulting from the product incompliance with the agreement.”

4. Guarantee Card without the sales date, enclosed proof of purchase
or legible stockist’s stamp shall be regarded as invalid.

4.1The User shall be charged with the travel costs of Service Centre personnel
in the case of an unjustified call back.

. Rovese S.A. shall not be liable for damages due to the installation of the product
not in accordance with instructions, and above all, for damages caused by installation
preventing easy, collision-free disassembly of the product. Rovese S.A. shall not be
liable for any damages to persons or property caused by circumstances listed
in ltem 2.

6. Products purchased from shop display are not subject to claims under the guarantee.

7. The manufacturer shall not be responsible for costs of disassembly or damage
of elements preventing access to the product (e.g. tiles or other materials used for
encasing the product); neither shall the manufacturer bear the costs of making good of
any such elements after a repair under the guarantee.

8. Authorized Rovese S.A. Service Centre:

- Rovese S.A. has a network of Authorized Service Centres (ASC) operating nationwide
and providing installation, services under the guarantee and post-guarantee of
products sold by Rovese S.A.

« Installation and post-guarantee service orders shall be placed directly with ASC.

« Repairs performed by ASC under the guarantee are free of charge (the basis for a
claim’s acceptance is a legible proof of purchase).

+ Upon expiry of the guarantee period, repairs of products shall be done for a payment

« Products being a subject of a claim shall meet the basic hygiene requirements.

9. Information on Service Centres and regions of their operation are available from:
« Stockists offering Rovese S.A. products
« Infoline: 8010144 44
+ The website www.cersanit.com
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Claim receipt date

To be completed by the Service Centre
performing the repairs

Scope of repairs (activities, replaced parts)

Repair date

No. of Service Centre claim
protocol

Claim receipt date

Stamp and signature of Service Centre

Scope of repairs (activities, replaced parts)

Repair date

No. of Service Centre claim
protocol

Claim receipt date

Stamp and signature of Service Centre

Scope of repairs (activities, replaced parts)

Repair date

No. of Service Centre claim
protocol

Stamp and signature of Service Centre
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BATHROOMS GARANTIE

cabines, baignoires, receveurs

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, garantit le produit pour une période de :

Nom du produit:

Date de vente:

N° de la preuve d’achat:

Létiquette avec le code

UWAGA
L'étiquette avec le code barre est la base de reconnaissance de toute réclamation. Veuillez la coller
a cet emplacement.

Signature et tampon du magasin




Rovese S.A. dont le siége est sis a Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
accorde une garantie aux conditions suivantes:

1. Période de garantie:

La période de garantie court a compter de la date d’achat du produit et est de:

+ 7anssurlaforme, la résistance de la couleur et des teintes pour les baignoires et les
receveurs
5ans sur la forme, la résistance de la couleur et dimensions pour cabines de douche
La garantie comprend aussi bien les produits enregistrés par Rovese S.A. que ceux
marqués « au nom de la société.
Pour pouvoir réclamer un produit, vous devez posséder une Carte de Garantie ainsi
qu’une - preuve d’achat (ticket de caisse, recu ou facture).
Les réclamations doivent étre faites directement a I’endroit ou le produit a été acheté.
La réclamation sera examinée et une décision sera prise dans les 14 jours a compter
de la - date de réception de la notification de réclamation aupres du Service Autorisé
Rovese S.A. Les défauts des produits révélés et réclamés pendant la durée de la
période de garantie seront supprimés dans un délai de 30 jours a compter de la date
d’examen de la réclamation recue.
La période de garantie sera prolongée de la période courant entre le jour de dépot de
la « réclamation et le jour de la réparation. En cas de remplacement du produit par un
produit neuf, la durée de la garantie court a nouveau a compter de la date de livraison
d’un produit libre de défauts.
Toute décision relative au mode de réparation sera prise essentiellement par le Service
Autorisé de Rovese S.A.
Les pieces défectueuses remplacées deviennent propriété de Rovese S.A.
Les réparations effectuées dans le cadre de la garantie sont faites sur place, chez le
client, a une date déterminée par les parties par appel téléphonique,
ou de toute autre maniére, s'il n'en a pas été décidé autrement.

2. Limites de la garantie :

Lutilisation du produit doit étre conforme a son mode d’emploi. Dans tous les cas, ne

sont pas compris dans la garantie accordée par Rovese S.A. :
Les défauts résultant d’une installation et d’une exploitation non conformes au mode
d’emploi.
La destruction ou les dommages occasionnés au produit lors du transport.
Les défauts dus au non respect des conditions d’exploitation et d’installation définies
dans le «+ mode d’emploi.
Les endommagements du produit résultant de modifications et de changements au
niveau de - la construction réalisés par I'usager ou des tiers.
Un emploi non conforme a l'usage prévu.
Les dommages résultant de dépbts calcaires et de I'usage de produits nettoyants
abrasifs. «
Les défauts résultant de I'emploi de piéces non originales. «
Tout endommagement de nature mécanique, tel que : choc, éclat, rayure. -
Les parties soumises a une usure normale (telles que les joints, les rouleaux, les
coulisseaux, poignées)

2.1Les surfaces extérieures du produit doivent étre contrdlées par I’'acheteur sur le lieu
méme de son achat, méme lorsqu’elles se trouvent dans leur emballage d’origine. Les




réclamations ultérieures de dommages extérieurs de la surface, faites apres réception
ou installation de la marchandise, ne seront pas prises en compte.

3. Attention:
,La présente carte de garantie d'un bien de consommation ne limite pas et ne suspend
pas les droits de I'acheteur résultant de la non conformité du produit vendu avec le
contrat de vente.”

4. Une carte de garantie sera considérée comme non valable si elle ne contient
pas les informations suivantes : date de vente, ticket de caisse ou autre document fiscal
confirmant la vente, tampon lisible du magasin

4.1 En cas d’appel non justifié du service apres-vente, I'usager devra couvrir
les frais de déplacement.

. La société Rovese S.A. ne peut étre tenue pour responsable des dégats causés
au produit suite a une installation incorrecte non conforme au mode d’emploi, ni, et
avant tout, des dégats dus a une installation rendant impossible un démontage facile
du produit, 'endommageant pas le reste des installations de la salle de bains. Rovese
S.A. ne peut étre tenu pour responsable des dommages éventuels subis par des tiers
ou par des biens matériels et dus aux situations énumérées dans le point 2.

. Les produits achetés qui se trouvaient dans I’exposition du magasin ne peuvent étre
réclamés au titre de la garantie.

. Fabricant ne couvre pas les frais de démontage ou des dommages subis par les
éléments rendant difficile I'accés au produit (par exemple, par le carrelage mural ou
les autres matériaux employés autour du receveur), ni le colit de remise en état de ces
éléments, une fois la réparation effectuée dans le cadre de la garantie terminée.

8. Service Autorisé Rovese S. A.

« Lasociété Rovese S.A. posséde un réseau de Services Agréés (ASC en abrégé) dans tout
le pays, qui fournissent des prestations de service liées a I'installation, au service —au
titre de la garantie et apres arrivée a échéance de la garantie — des produits vendus
par la société Rovese S.A.

- Les demandes d’installation et de réparation aprés échéance de la garantie doivent
étre - directement adressées aux ASC.

« Les services fournis par les ASC au titre de la garantie sont gratuits (en sachant que les
réclamations ne seront prises en compte que si la preuve d’achat est lisible).

- Aprés échéance de la période de garantie, les éventuelles réparations du produit
seront effectuées moyennant paiement.

- Les produits réclamés doivent respecter les conditions d’hygiéne de base.

9. Vous trouverez des informations sur les personnes chargées du service et des régions
qui proposent ce type de prestations :
- Dans les points de vente des produits Rovese S.A.
- Téléphone: 8010144 44
« Sur le site www.cersanit.com
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Date de la réclamation

A remplir par le service effectuant
la réparation

Champ de la réparation (actions effectuées, pieces remplacées)

Date de la réparation

N°® du protocole
de réclamation du service

Date de la réclamation

Tampon et signature du service

Champ de la réparation (actions effectuées, pieces remplacées)

Date de la réparation

N° du protocole
de réclamation du service

Date de |a réclamation

Tampon et signature du service

Champ de la réparation (actions effectuées, pieces remplacées)

Date de la réparation

N°® du protocole
de réclamation du service

Tampon et signature du service
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duso kabinos, vonios, duso padéklai

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, suteikia garantija:

Gaminio pavadinimas:

Pardavimo data:

Pirkima patvirtinancio dokumento Nr.:

Etiketé su briksniniu kodu:

DEMESIO
Pretenzijai patenkinti butina etiketé su braksniniu kodu. Prasome, prilipdykite j3 ¢ia

Parasas, parduotuvés antspaudas




Rovese S.A. su buveiné Kelcuose, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
suteikia garantija, atsizvelgiant j Sias salygas:

1. Garantinis laikotarpis:

Garantinis laikotarpis skaic¢iuojamas nuo gaminio pirkimo datos ir trunka:

+ Vonios, duso padéklai — 7 metus; pavidalui, spalvos ir atspalviy nekintamumui

+ Duso kabinos — 2 metus

+ Garantija taikoma tiktai gaminiams, registruotiems ar pazymetiems jmonés Rovese
S.A.

+ Pretenzijos dél gaminiy priimamos Pirkéjui pateikus Garantinj lapg bei pirkimg
patvirtinantj - dokumenta (kasos cekj, sgskaita, sgskaitg-faktirg).

- Pretenzijos pateikiamos gaminio pirkimo vietoje.

« Pretenzijos nagrinéjamos per 14 dieny, skaiciuojant nuo dienos, kai Jgaliotas Rovese
S.A. « servisas gavo paraiskg. Garantiniu laikotarpiu atskleisti ir pareiksti bei serviso
pripazinti gaminiy defektai pasalinami per 30 dieny, skaiciuojant nuo paraiskos
iSnagrinéjimo dienos.

« Garantinis laikotarpis pratesiamas laikotarpiu nuo paraiskos pateikimo iki pataisymo
dienos. Atveju, kai gaminys pakeiciamas nauju, garantinis laikotarpis skaiciuojamas is
naujo, nuo gaminio be defekty pateikimo momento.

« Sprendimas dél taisymo budo priimamas tiktai Jgalioto Rovese S.A. serviso.

- Pakeistos ydingos dalys pereina Rovese S.A. nuosavybeén.

« Garantiniai taisymai atliekami pas Klientg, telefonu ar kitu badu sutartu terminu,
nebent nusprendziama kitaip.

2. Garantijos apribojimai:

Gaminys naudotinas pagal naudojimo instrukcija. Bet kuriuo atveju Rovese S.A.

suteikta garantija neapima:

- Defekty, atsiradusiy dél gaminio montavimo ir naudojimo ne pagal instrukcija.

+ Gaminio sunaikinimo ar apgadinimo, atsiradusio transporto metu.

- Defekty, atsiradusiy neatsizvelgiant j gaminio naudojimo ir montavimo s3lygas,
pateikiamas + naudojimo instrukcijoje.

+ Gaminio gedimy, atsiradusiy naudotojui ar treciajam asmeniui perdirbant ar darant
konstrukcinius pakeitimus.

+ Naudojimo ne pagal paskirtj.-

- Gaminio gedimy, atsiradusiy dél kalkiniy nuosédy bei abrazyviniy valikliy naudojimo.

+ Ydy, atsiradusiy naudojant neoriginalias dalis.

- Bet kokiy mechaniniy pazeidimy pav. smagiy, apduzimu, jbréZimy.

+ Daliy, susidévinciy normaliai naudojant gaminj (pvz. tarpikliy, ritiniy, Sliauzikliy,
rankenélés)




2.1 Gaminio iSorinius pavirsius Pirkéjas turéty patikrinti pirkimo vietoje, net tada,
kai jie yra originaliai supakuoti. Vélesnés pretenzijos dél iSoriniy pavirsiy pazeidimy,
pateikiamos gavus ar jrengus gaminj, nepriimamos.

3. Pastabos:
,Sis parduotos vartojimo prekés Garantinis lapas nepanaikina, neapriboja, laikinai
nesustabdo Pirkéjo teisiy del prekés neatitikimo sutarciai.”

4. Garantinis lapas negalioja, jei jame nepateikta pardavimo data, prie jo nepridetas
pirkima patvirtinantis dokumentas, triksta parduotuvés antspaudo.

4.1 Atveju, kai serviso darbuotojas iSkvieCiamas nepagrjstai,
naudotojas padengia atvaZiavimo islaidas.

5.]moné Rovese S.A. neatsako uz jokig Zalg, atsiradusig montuojant gaminj ne pagal
instrukcija, ypa¢ montuojant tokiu biidu, kad nejmanomas lengvas, nekolizinis
gaminio demontavimas. Rovese S.A. neatsako uz jokig Zalg, padarytg asmenims ir
turtui, esant aplinkybéms, nurodytoms 2 punkte.

6. Dél gaminio, kuris anksciau buvo eksponuojamas, pretenzijos pagal garantija
nepriimamos.

7. Gamintojas nepadengia iSlaidy, susijusiy su elementy, apsunkinanciy priéjima
prie gaminio (pv. sienos plyteliy, ar kitos apdailos medziagos), demontavimu ar

pazeidimu bei islaidy, susijusiy su Siy elementy atkdrimu, pasibaigus garantiniam
remontui.

8. |galiotAS Rovese S. A. servisas
- Jmoné Rovese S.A. turi jgalioty servisy (ASC) tinkla. Jie veikia visos Salies teritorijoje
teikdamos Rovese S.A. parduodamy gaminiy montavimo bei garantinio ir pogarantinio
aptarnavimo paslaugas.
+ Montavimo paslaugas bei pogarantinius remontus galima uZsakyti tiesiogiai pas ASC.
- Garantinio remonto paslaugos ASC teikiamos nemokamai (gaminio pretenzijai
iSnagrinéti butinas jskaitomas pirkima patvirtinantis dokumentas).
« Garantiniam laikotarpiui pasibaigus, gaminio remontai atliekami mokamai.
Gaminys, del kurio pateikiamos pretenzijos, turi atitikti bendrus higienos reikalavimus.

9. Informacijg apie serviso jmones bei jy aptarnaujamus regionus gausite:
+ Rovese S.A. gaminiais prekiaujanciose parduotuvése
« Telefonu: 8010144 44
- Tinklalapyje www.cersanit.com
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Pateikimo data

Pildo remontg atliekanti jmoné

Remonto apimtis (darbai, pakeistos dalys)

Pataisymo data

Serviso pretenzijos
protokolo Nr.

Pateikimo data

Serviso jmonés antspaudas, parasas

Remonto apimtis (darbai, pakeistos dalys)

Pataisymo data

Serviso pretenzijos
protokolo Nr.

Pateikimo data

Serviso jmonés antspaudas, parasas

Remonto apimtis (darbai, pakeistos dalys)

Pataisymo data

Serviso pretenzijos
protokolo Nr.

Serviso jmonés antspaudas, parasas
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BATHROOMS LAPA

kabines, vannas, paliktni

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, garantija apnem:

Produkta nosaukums:

Pardosanas datums:

Pirkuma apliecinasanas dokumenta Nr.:

Etikéte ar svitrkodu:

UZMANIBU
Etikéte ar svitrkodu ir pamats garantijas atziSanai. Lidzam to uzlimét seit

Paraksts un veikala zimogs




Rovese S.A.kas atrodas Kielce pilséta, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
sniedz garantiju ar sekojoSiem noteikumiem:

1. Garantijas laiks:

Garantijas laiks ir skaitits no produkta pirksanas datuma:

+ Vannas, paliktni—7 gadi uz formu, krasu un tonéjumiem

+ 7 gadi uz formu, krasu un izmeéri

+ Garantija attiecas tikai produktiem, registrétiem vai apzimétiem AS Rovese firma

- Par produkta reklamacijas pamatu ir Garantijas lapa kopa ar pirkuma apliecinasanas
dokumentu - (Ceks, rékins, faktara).

+ Reklamaciju sniegt tiesi produkta pirksanas vieta.

+ Reklamacijas pieteikums bus izskatits 14-dienu laika, sakot no dienas, kad reklamacijas
- pieteikums nonaks AS Rovese Autorizéta Servisa. Paziti produktu defekti, konstatéeti
un pasaciti garantijas laika, bus nonemti 30-dienu laika, sakot no garantijas
pieteikuma izskatisanas dienas.

- Garantijas laiks ir pagarinats uz laiku starp reklamacijas pieteikuma sniegSanas un
remonta - dienu. Gadijuma, kad produkts ir mainits uz jaunu, garantijas laiks ir sakts
no jaunas no laba produkta piegades dienas.

+ Lémumu par remonta veidu pienem AS Rovese Autorizéts Serviss.

+ Mainiti bojati elementi ir AS Rovese ipasums.

- Garantijas remonti ir veikti klientu vieta noteikta pa telefonu laika vai citadi, ja nav
citadi noteikti

2. Garantijas ierobeZosana:

Produktu jalieto saskana ar lietosanas instrukciju. AS Rovese garantija neapnem katra

gadijuma:

- Defektu, savienotu ar nepareizu produkta montazu un ekspluataciju.

+ Produkta bojasanu transporta laika..

« Defektu, savienotu ar 3t instrukcijas ekspluatacijas un montazas noteikumu
neievérosanu.s

+ Produktu bojasanu produktu konstrukcijas mainisanu, kuru veic lietotajs vai tresas
personas.s

- LietoSanu nesaskana ar paredzesanu..

« Produktu bojasanu péc katlakmens nogulsneésanas un graudainu tirisanas lidzek|u
lietoSanas..

- Defektu, savienotu ar neoriginalu dalu lietosanu..

« Visu paréju mehanisku bojasanu, piem. triecienu, nosisanu, skrapésanu.-

+ Elementu, kas izlietos produkta normalas lietosanas laika (piem. blivejumi, rullisi,
aizbidni, rokturi)




2.1Produkta aréjo virsmu Klientam ir pienakums kontrolét pirksanas vieta ari,
ja produkti ir originali iepakoti. Aréjas virsmas vélakas reklamacijas péc produkta
pienemsanas vai montazas nebds atzitas.

3. Piezimes:
,Si garantijas lapa uz pardoto produktu neizslédz, neierobezo un neaptur pircéja
tiesibu, savienotu ar produkta neatbilstibu ligumam.”

4. Garantijas lapa bez ierakstita pardosanas datuma, pirkuma apliecinasanas dokumenta,
veikala zimoga nav deriga.

4.1 Servisa nepamatota izsaukuma gadijuma lietotajs maksa transporta izmaksu.

5. AS Rovese firma nav atbildiga par bojajumiem, savienotiem ar montazu
bez instrukcijas ievérosanas, un seviski savienotiem ar montazu, kas neatlauj viegli
un bez bojajumiem demontét produktu. AS Rovese nav atbildigs par kaut kadiem
zaudéjumiem tresajam personam un mantam, savienotiem ar apstakliem, noteiktiem
2. punkta.

6. Produkts pirkts no ekspozicijas nevar bit reklamét saskana ar garantiju.

7.Razotajs nesedz izmaksu, savienotu ar elementu, kas apgrutina pieeju pie produktu,
demontazu (piem. flizes vai citi elementi, lietoti produkta apbuvei), ka ari izmaksu,
savienotu ar to elementu sakotnéja stavokl|a atglisanu péc garantijas remonta.

8. AS Rovese Autorizéts Serviss

« AS Rovese firmai ir Autorizeto Servisu tikls (saisinajuma ASC), kas strada visa valsta
teritorija un kas piedava montazas, garantijas un pécgarantijas apkalposanas
pakalpojumus AS Rovese produktiem.

« MontaZas un garantijas pasutijumu tiesi japazino ASC.

+ ASC garantijas remontu pakalpojumi ir bezmaksas (par reklamacijas izskatisanas
pamatu ir pirkuma apliecinajuma dokuments).

+ Péc garantijas laika pabeigsanas produktu remonti ir apmaksajami.

« Produktam pazinotam reklamacijai ir jabut tiram.

9. Informaciju par servisiem un servisu darbibas regioniem Jis varat sanemt:
« Cersanit pardosanas punktos
- Patalruni: 8010144 44
+ Uz interneta lappuses www.cersanit.com
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Aizpilda remonta punkts

Sniegsanas datums Remonta diapazons (darbiba, mainiti elementi)

Remonta datums

Servisa reklamacijas
protokola Nr.

Servisa zZimogs un paraksts

Sniegsanas datums Remonta diapazons (darbiba, mainiti elementi)

Remonta datums

Servisa reklamacijas
protokola Nr.

Servisa zimogs un paraksts

Sniegsanas datums Remonta diapazons (darbiba, mainiti elementi)

Remonta datums

Servisa reklamacijas
protokola Nr.

Servisa zimogs un paraksts
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BATHROOMS GARANTIE

cabine, cazi de baie, cuve de dus

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, se acorda garantie pentru:

Denumirea produsului:

Data vanzari:

Numdrul dovezii de achizitionare:

Eticheta, Impreund Cu Codul De Bare:

ATENTIE
Eticheta, impreuna Cu Codul De Bare Constituie Baza Recunoasterii Dreptului
La Garantie. Vi Rugdm $3 O Lipiti In Acest Loc

Semnatura si stampila magazinului




Rovese S.A. cu sediul in orasul Kielce — Polonia, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
acorda in conditiile urmatoarea garantie:

1. Perioada de garantie:
Perioada de garantie incepe de la data achizitionari produsului si este:
Pentru cazile de baie si cuvele de dus —7 ani pentru forma, mentinerea culorii si
tonalitatii
Pentru cabinele de dus — 5 ani pentru forma, mentinerea culorii si dimensiuni
Garantia se aplica numai pentru produsele inregistrate sau marcate de catre compania
Cersanit S.A.
Baza recunoasterii reclamatiei pentru produse este Fisa de garantie impreuna cu
dovada de achizitionare (bonul de cas§, chitanta, factura).
Orice reclamatii trebuie depuse direct in punctul unde a fost cumparat produsul.
Solutionarea cererii de reclamatie va avea loc in termen de 14 zile incepand de Ia
data la care cererea de reclamati a ajuns la Punctul Autorizat de Service Rovese S.A.
Defectele produselor care au fost recunoscute de catre punctul service si au fost
declarate in perioada de garantie vor fi reparate in termen de 30 de zile incepand cu
data de recunoastere a cererii de reclamatie.
Perioada de garantie este prelungita cu diferenta dintre data de declarare a
reclamatiei si data de efectuare a reparatiei. In cazul schimbarii produsului cu unul
nou, termenul de garantie reincepe de la data de livrare a produsului fara defecte.
Deciziile despre modul de efectuare a reparatiilor sunt luate de catre Punctul Autorizat
de « Service Rovese S.A.
Piesele defecte sau avariate care au fost schimbate trec in proprietatea companiei
Rovese S.A.
Reparatiile in garantie sunt efectuate la sediul clientului, in momentele stabilite prin
intermediul telefonului sau in alt mod, daca nu s-a specificat modul de efectuare a
reparatiei in garantie.

2. Limitarile garantiei:

Utilizarea produsului trebuie sd aiba loc in conformitate cu instructiunile de exploatare.

Tn orice caz, garantia oferita de citre compania Cersanit S.A nu se aplica:
Pentru defectele rezultate ca urmare a unui montaj neconform cu instructiunile de
montaj si de exploatare a produsului.
Pentru avarierile sau deteriorarile produsului ca urmare a transportarii acestuia.
Pentru defectiunile sau avarierile aparute ca urmare a nerespectarii conditiilor de
exploatare si montare a produsului, indicate in instructiunile de utilizare.
Pentru avarierea produsului ca urmare a prelucrarilor si schimbdrilor de constructie
realizate de catre utilizator sau de catre terti.
Tn cazul unei utilizéri care nu este conforma cu destinatia produsului.
Pentru avarierile sau defectiunile aparute ca urmare a depunerii pietrei sau in cazul
utilizarii unor preparate abrazive pentru curatare.
Pentru defectiunile sau avarierile aparute ca urmare a utilizari unor piese sau
elemente neoriginale.
Tn cazul oricaror avarieri mecanice, de exemplu loviri, ciobiri, zgarieri.
Pentru piesele care se uzeaza in mod normal in timpul utilizarii produsului (de
exemplu garnituri, role, fermoare)

2.1Suprafetele exterioare ale produsului trebuie sa fie verificate de catre Cumparator la




locul de efectuare a achizitiei, chiar daca acestea sunt ambalate in ambalajele
originale. Reclamatiile ulterioare ale defectelor suprafetelor exterioare, declarate
dupa luarea in primire sau montarea produsului nu vor fi luate in considerare.

3. Mentiuni:
,Aceasta garantie pentru marfa achizitionata nu exclude si nici nu limiteaza sau
reziliaza alte drepturi ale cumparatorului, drepturi ce reies din neconcordanta
produsului cu contractul.”

4. Fisa de garantie care nu are inscrisa data de vanzare, la care nu se anexeaza dovada
de achizitionare, sau daca stampila magazinului este ilizibild este considerata nula.

4.11n cazul chemarii neintemeiate a echipei de service, utilizatorul acopera cheltuielile
de deplasare.

5. Compania Rovese S.A. nu este raspunzatoare pentru niciun fel de pagube sau avarii
care rezulta dintr-un montaj efectuat contrar prezentelor instructiuni, si, in
mod special a celor care rezulta dintr-un montaj care impiedica accesul facil si
fara probleme cu scopul de a demonta produsul. Compania Rovese S.A. nu este
raspunzatoare sub nicio forma pentru pagubele materiale sau personale aparute ca
urmare a circumstantelor definite la punctul 2.

6. Produsul care a fost achizitionat din ,,asa-zisa” expozitie nu poate fi reclamat
in conformitate cu conditiile de garantie.

7. Producatorul nu va suporta costurile demontarii sau avarierii elementelor
care blocheazd accesul la produs (faianta sau alte materiale utilizate la finisarea
produsului), nici costurile de refacere a acestor elemente la starea lor initiala dupa
incheierea reparatiei in garantie.

8. Punctul de service Autorizat Rovese S.A.

+ Compania Rovese S.A. poseda o retea de Puncte Autorizate de Service (in prescurtare
ASC) care functioneaza pe teritoriul intregii tari, care presteaza servicii legate
de montare, de deservirea in conditiile de garantie si post-garantie a produselor
comercializate de catre compania Rovese S.A.
Ordinele de montare si de reparatie in perioada de post-garantie trebuie sa fie trimise
direct la ASC.
Serviciile oferite in cadrul reparatiilor produselor care se afla in perioada de garantie,
prestate de catre ASC sunt gratuite (baza de recunoastere a reclamatiei produsului o
constituie dovada de achizitionare, care trebuie sa fie lizibila).
Dupa expirarea perioadei de garantie, reparatiile produsului sunt efectuate contra
cost.
Un produs reclamat trebuie sa corespunda normelor igienice de baza.

9. Informatiile despre punctele service si despre zonele de functionare
ale acestora sunt disponibile:
- In punctele de vanzare ale produselor companiei Rovese S.A.
« Telefon: 8010144 44
- Pe pagina de Internet www.cersanit.com
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Data reclamatiei

Se completeaza de catre unitatea care
efectueaza reparatia

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Data reparatiei

Numarul protocolului de
reclamatie din service

Data reclamatiei

Semnatura si stampila service-ului

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Data reparatiei

Numarul protocolului de
reclamatie din service

Data reclamatiei

Semndtura si stampila service-ului

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Data reparatiei

Numarul protocolului de
reclamatie din service

Semndtura si stampila service-ului
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FOR SMALL FAPAHTUAHAS
BATHROOMS KAPTA

ayleBble kabyHbI, BaHHbI, AYLLIEBbIE MOAA0Hb

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, npegocTaBnsieT rapaHTUio Ha:

HavmeHoBaHue usgenus:

[ata npopaxu:

Homep fokymeHTa,NoATBEPXKAAIOLLETO MOKYMKY:

OTnKeTKa CO LUTPUX-KOOOM:

BHUMAHUE
JTUKeTKa CO LUTPUX-KOAOM SIBNSIETCA OCHOBaHWEM ANA NPU3HaHUA peknamauun.
Mpocum HakneuTb ee B 3TOM MecTe

nO,CI,FIMCb M nevyatb MarasnHa




Rovese S.A. c mecToHaxoxaeHuem B I. Kenbue, Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce,npepocTaBnsieT rapaHTUIO Ha cregyloWUX yCNOBUAX:

1. FTapaHTUHBbIN CpOK:
Cpok rapaHTumu cuymTaeTcs ¢ AaTbl NMOKYMKU U COCTaBNseT:

BaHHbI, NoafoHbl — 7 eT Ha COXPaHHOCTb POPMbI, LiBETa U OTTEHKOB
[yweBble kabuHbl — 5 NeT Ha CoOXpaHHOCTb POPMBI, LiBETA, pasMepsbl
lapaHTusa pacnpocTpaHseTCcsa TONbKO Ha U3AENNs, 3aperncTpupoBaHHbIe Un
MapknpoBaHHble oupmoi Rovese S.A.
OcHoBaHvem Ang NnpeAbsBNeHNs peknaMmaunmn SBnseTca rapaHTuinHas kaprta ¢
NPUNOXEHHbIM AOKYMEHTOM, NOATBEPXAAIOLNM MOKYMNKY (TOBAPHBIM YEKOM, CHETOM,CHET-
dakTypowm).
Peknamauun HeobxoamMmMo npeabaBnsaTb HEMOCPEACTBEHHO B MECTE MOKYMKN U3LAENUS.
PeknamauunoHHas npeteH3ns paccmaTtprBaeTcs B Cpok 14 AHen, cuntas c gathbl ¢
npeabsaBneHns peknamauun B ABTopudosaHHoM Cepsuce Rovese S.A. [ledekTbl
n3genuii, BbISBIIEHHbIE N PeKITaMUMpPOBaHHbIE BO BPEMS rapaHTUINHOrO cpoka, byayT
yCcTpaHeHbl B TedeHne 30 AHeNn OT AaTbl paCCMOTPEHUS peKramMaLnoHHOWN NPeTeH3nu.
OpHOBpPEMEHHO, rapaHTUNHBIN CPOK YBENUYMBAETCS Ha CPOK, MPOLUEALLINA MeXAy AHEM
npeabsaBreHns peknaMauun n gHeM Npou3BefeHnst peMoHTa. B cnyyae 3aameHbl npoaykTa
HOBbIV rapaHTUMHBIA CPOK CYMTAETCA CHOBA C AaThl MOCTaBKM HOBOrO MPOAYKTA.
PeweHne o cnocobe ycTpaHeHusa fedekTa NpUHMMaeT UCKITIOYUTENBHO ABTOPU30BaHHbIN
» CepBuc pupmbl Rovese S.A.
YnomsHyTble AedeKTHbIE 3NTIeMeHTbl MepexoAsT B cobcTBeHHOCTb hupmbl Rovese S.A.
[apaHTUiHbIE PEMOHTbI BBINMOMHAIOTCHA Ha MecTe Y KnueHTa B CPOK, COrmacoBaHHbIV MO *
TenedoHy nnu Apyrum cnocobom, ecnm 3To He OrOBOPEHO MHave.

2. OrpaHuyYeHuUsi rapaHTUu:

SkcnnyaTtauusa n3genus 4omkHa COOTBETCTBOBATL MHCTPYKLMU MO SKCNyaTauumn.

lapaHTus, npegoctaBneHHas ompmori Rovese S.A., He pacnpoCTpaHsieTcs Ha:
[edekTbl, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe MOHTa)Xa 1 akcniyaTaunumn, He COOTBETCTBYIOLLEN
VHCTPYKLNN.
[MoBpexaeHns n paspyLleHns n3genusi BO Bpems TpaHcnopTa.
[edekTbl, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe HeCOOMoAeHNS YCNOBMIA SKCNyaTaumm 1 MOHTaxa
M3aenus, ykasaHHbIX B MHCTPYKLUUK MO 06CNyXNBaAHUIO.
[MoBpexaeHns, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe nepenenok U KOHCTPYKLUOHHbBIX USMEHEHUIA, ¢
Npou3BeAeHHbIX NONb30BaATENEM UMW TPETBUMU NULIAMU.
VMcnonb3oBaHue n3genus He No Ha3HaA4YeHuHo.
[MoBpexaeHus, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe ocaXxAeHUs KaMHS 1 NpUMeHeHns abpasuBHbIX ©
YUCTALLUX CPEACTB.
[edekTbl, BO3HUKLLME B pe3yrbTaTe NCNONIb30BaHUSA HEOPUTMHAMbHbIX 3anacHbIX YacTen.
BceB0O3MOXHbIE MEXaHUYEeCKNe NOBPEXAEHUS, Hanp., BMATUHbI, LLapanyuHbl, CKOMbl U T.M.
OnemMeHTbl, NoABEPXKEHHbIE eCTECTBEHHOMY U3HOCY (Hanp., yNAOTHEHUS, POMUKMY,
30MOTHVIKU, PYYKK).

2.1 MokynaTenb AOMXeH NPOBEPUTL HapyXXHble MOBEPXHOCTU U3AENUA B MeCcTe NOKYMNKu
TakXe B TOM cny4ae, ecnv usaenve ynakoBaHo B OpUrMHanbHyr (pUpMeHHYH
ynakoBKy. Peknamauuu, npeabsBneHHble B fanbHellweM no noBoay HapyXHbIX
noBpeXAeHU NOBEPXHOCTU Nocrie NoNy4YeHUs U MOHTaxa usaenus He 6yayT
paccmaTpuBaThCH.

3. 3ameyvaHusn:
,HacTtodwasa rapaHTuiHasa kapta Ha NPOAAaHHbIN NOTPEeObUTENbLCKUIA TOBap HE UCKIoYaeT,
He orpaHM4MBaeT U He NpyoCTaHaBMMBaeT NpaBa NnokKynarterns, BblTekatoLlme 13
HecooTBeTCTBUSA ToBapa ¢ [loroBopom”.




4. MapaHTuHanA kapTa 6e3 ykaszaHHOW AaThl NpoAaKu, MPUNOXEHHOro TOBApHOTIo Yeka,
YeTKOro WwTamna MarasuHa sABnsieTcs HeAencTBUTENBHON.

4.1 B cnyyae He060OCHOBaHHOTMO BbI30BAa CEpPBUCAHTA Nofib3oBaTelb
HeceT pacxobl Mo npuesny.

5. ®upma Rovese S.A. He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakue-nnmbo noBpexaeHus,
BO3HUKLLUME BO BPeMs MOHTa)a, He COOTBETCTBYHOLLEro MHCTPYKL UMK, a, Npexae BCero,
BbIi3BaHHble MOHTAXXOM, HE MO3BONSAIOLWMM NEerko u 6e3 NoBpeXxaAeHUn 4eMOHTUPOBaTb
nsgenue. Rovese S.A. He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakon-nn6o yuepo,
NPUYNHEHHbIW NULIAM UNTU UMYLLECTBY, BO3HUKLUUM B pe3yribTaTe 06CTOATENbLCTB,
YNOMSIHYTbIX B MKT. 2..

. U3penunsa c akcno3nuum He noanexar peknamauumn Ha OCHOBaHUU rapaHTUMU.

. npOVI3BO,qVITeI'Ib HEe HeCeT pacxodbl NO AEMOHTaXy Unn B pe3ynbTaTe NnoBpexaeHnsa
3NIEMEHTOB, 3aTpPpyAHALWNX 4OCTYN K U34ennto (Hanp., NIANTKU UnNn gpyrux
MaTepuanos, UCNOJb3yeMbIX ONA 0bnnuoBKM |/|3,qenvm), a TakKXxe pacxobl, CBA3aHHbIE
C BOCCTaHOBJ1IEHMEM aHHbIX 3JIEMEHTOB A0 NepBoOHa4YasribHOro COCToAHUA nocne
FapaHTVIIZHOFO pemMoHTa.

. ABTopusoBaHHbI CepBuc Rovese S. A.
ABTopun3soBaHHble CepBucaHTbl hrpmbl Rovese S.A. (cokp. ASC) okasbiBaloT yCryru B
obnacTtu MoHTaxa, a Takxe rapaHTUNHOIO 1 NocnerapaHTUHOro o6CnyXnBaHns n3aenun
dupmbl Rovese S.A. Ha TeppuTOpMM BCEN CTPaHbI.
3asBKkM Ha MOHTaX ¥ NocnerapaHTUiHbIA PEMOHT He06X0AMMO OTNPaBAThL
HenocpeacTBeHHO B ASC
Ycnyru B obnacTtu rapaHTUiAHbIX PEMOHTOB, oka3biBaemble ASC, 6ennaTtHble (OCHOBaHMEM
ANA pacCMOTPEeHWs peknamauny ABrnseTcs AOKYMEHT, NOATBEPXKAAI0LWUNIA NOKYNKY
n3genus).
Mo ncTeyeHn rapaHTUNHOIO CPOKa PEMOHTBI U3AENNS BbIMONHATCSA Ha NaTHOM OCHOBE.
Peknamupyemoe nsgenvie OMKHO oTBeYaThb OOLENPUHATLIM CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKUM
HOpMaMm.

9. UHdpopmauuto Ha TeMy CEPBUCAHTOB U UX PETMOHOB MOXHO MOJYYUTb!:
* B nyHkTax npogaxwu nsgenuii pupmel Rovese S.A.
* no tenecdoHy: 801 01 44 44
* Ha cante www.cersanit.com
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3anonHsaeT PEMOHTHbIN MYHKT

[ata npeabaBnexHns O6beM peMoHTa (onepaLuu, 3anacHble YacTu)

[ata pemoHTa

Ne peknamavumoHHoro
npoTokona cepauca

Meyatb 1 Nnoanuck cepsrcaHTa

[ata npeabaBnexHus O6bem peMoHTa (onepaLuu, 3anacHble YacTu)

[ata pemoHTa

Ne peknamaunoHHOro
npoToKosa cepsuca

Meyatb 1 NoanUck cepsrcaHTa

[ata npeabsiBneHns O6bem peMoHTa (onepauuu, 3anacHble YacTu)

[ata pemoHTa

Ne peknamaunoHHOro
npoToKona cepaunca

MevaTb 1 noanMch cepsucaHTa
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sprchoveé kuty, vany, sprchové vanicky

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku na:

Nézov vyrobku:

Datum predaje:

C. dokladu o nakupu:

Nélepka s paskovym kédom:

POZOR
Nalepka s paskovym kédom je zakladom pre uplatnenie reklamacii. Nalepte ju v tomto mieste

Podpis a peciatka obchodu:




Rovese S.A. so sidlom v Kielciach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
poskytujeme zaruku podla nasledujticich zaruénych podmienok:

1. Zarucna doba:
Zarucna doba sa pocita odo dia nakupu vyrobku a je:

+ Vany, sprchové vanicky — 7 rokov na tvar, stalost farby a odtienu

+ Sprchové kabiny — 5 rokov na tvar, stalost farby a rozmery

« Zaruka sa tyka len vyrobkov registrovanych a oznacenych firmou Rovese S.A.

« Zakladom pre uplatnenie zaruky je Zarucny list a doklad o nakupe (paragén, Ucet,
faktura).

+ Reklamaciu podajte priamo u predavaca.

+ Reklamacie budu rieSené do 14 diiu odo dia dorucenia prihlasenia Autorizovanému
Servisu Rovese S.A. Vady vyrobku uznané servisom a prihlasené v zaruc¢nej dobe budu
odstranené do 30 driu odo dna uznania reklamacnej prihlasky.

+ Zarucna doba sa predlZuje o dobu medzi diom podania prihlasenia reklamacie a diom
opravy. V pripade vymeny vyrobku, zaru¢na doba sa znova pocita odo dna dorucenia
spravneho vyrobku.

+ O spbsobe opravy rozhoduje len Autorizovany Servis Rovese S.A.

+ Vymenené poskodené diely prechadzaju k viastnictvu Rovese S.A.

« Zarucné opravy su prevadzané u zakaznika v dobe dohodnutej so zakaznikom
telefonicky alebo inym spésobom, pokial nebolo dohodnuté inac.

2. Omedzenie zaruky:

Vyrobok je moZno pouzivat podla ndvodu na pouZitie. Zaruka poskytovana firmou

Rovese S.A. sa netyka:

+ Vady sp6sobenej pouzitim nezhodnym s navodom na montaz a pouzivanie vyrobku.

+ Znicenie alebo poskodenie vyrobku pocas dopravy.

+ Vady, ktoré vzniknu v désledku nedodrzania podmienok prevadzky a montaZi
uvedenych v navode na pouZitie.

- Poskodeni vyrobku v dosledku prerobenia alebo konstrukénych zmien prevedenych
uzivatelom alebo tretou osobou.

+ PouZzitim nezhodnym s urcenim vyrobku.

- Poskodenie, ktoré vznikne v d6sledku osadzovania sa kamena a pouZitia drsnych
Cistiacich prostriedkov.

+ Vady sp6sobené pouzitim neoriginalnych dielov.

+ Vselijaké mechanické poskodenia napr. narazy, otlceni, poskrabanie .

« Prvky, ktoré st opotrebené pocas obycajnej prevadzky vyrobku (napr. tesnenie,
kolieska, postvadla, uchytky).




2.1 Vonkajsie povrchy Kupujtici by mal skontrolovat pri nakupe, aj kedy sti originalne
zabalené. Reklamacie tykajtice sa vonkajsich povrchov prihlasené po prevzatiu
vyrobku nebudu uznané.

3. Pozor:
,Tento zarucny list tykajuci sa spotrebného tovaru, neobmedzuje ani nezrusuje inych
opravneni zadkaznika spojenych s nesuladom vyrobku s kiipnou zmluvou.”

4.Z3arucny list bez uvedeného datumu predaja, dokladu o ndkupe, Citatelnej
peciatky obchodu je neplatny.

4.1V pripade neoddvodneného zavolania servisu naklady spojené
s prichodom technikov uhradzuje uZivatel.

. Firma Rovese S.A. nie je zodpovedna za skody spsobené montazou nezhodnou
s navodom, najma montaz, ktora znemozni jednoduchti a nekolidujtiicu demontaz
vyrobku. Rovese S.A. nie je zodpovedna za Skody sp6sobené osobam alebo majetku v
désledku okolnosti uvedenych v bode 2.

6. Na produkt nakupeny z tzv. expozicii sa nevztahuju zaruéné podmienky.

7.Vyrobca nehradi nakladov na demontaz alebo poskodenie prvkoy, ktoré stazuju
pristup k vyrobku (napr. dlazdice alebo iné materidly pouzité na obmurovku vyrobku) ani
naklady na obnovenie tychto prvkov po zarucnej oprave.

8. Autorizovany Servis Rovese S. A.

- Firma Rovese S.A. ma siet Autorizovanych Servisov (dalej len ASC), ktoré pdsobia na
Uzemi celej zemi, ktoré poskytuju montazne a zarucné a pozarucné sluzby spojené s
vyrobkami dodavanymi firmou Rovese S.A.

+ Objednavky na montaZ a pozarucné opravy je mozno podavat priamo ASC

« Sluzby spojené s zaru¢nymi opravami poskytované ASC st bezplatné (zakladom pre -
uplatnenie reklamacii je ¢itatelny doklad o ndkupu).

+ Po zérucnej dobe opravy vyrobku su poskytované za poplatkom.

+ Vyrobok prihldseny k zarucnej oprave musi byt zhodny s zakladnymi zasadami hygieny.

9. Informacie tykajtice sa servisu a obsahu pdsobenia obdrzite:
+ V predajniach vyrobkov Rovese S.A.
+ Telefén: 8010144 44
- Na strane www.cersanit.com
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BIG IDEAS FAPAHTIMHUW

FOR SMALL

BATHROOMS TAJIOH

KabiHW, BaHHW, NigaoHN

Rovese S.A. 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, FapaHTia HapaeTbes Ha:

Hassa Bupoby:

[ata npopaxy:

Ne flokasy noKymnku:

ETukeTtka 3i WUTPUX-KOAOM:

YBATA
ETunkeTka 3i LUTPUX-KOAOM € NiACTaBO ANS BU3HAHHS peknamalii. [pocumo npukneitm Tyt

Mignuc Ta neyaTtka marasvHy:




Rovese S.A. 3 ronoBHum odpicom B micTi Kenbue, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Hajae rapaHTilo Ha HACTYNHUX YMOBaX:

1. FTapaHTiHKUM nepioAa:
lapaHTiiHui nepioa — 064YNCIIOETLCA Bif AaTW MOKYNKN NPOAYKTY Ta CTAHOBUTb:

BaHHu, aywosi niagoHu — 7 pokiB Ha oopMmy, CTiMKiCTb KONbOPY Ta BIATIHKIB
[ywogi kabiHn — 5 pokiB Ha PopMy, CTINKICTb KONMbOPY,PO3MipH
lapaHTieto oxonneHi Tinbkn BUpobw, LWo 3apeecTpoBaHi Yv nosHaveHi dpipmoto Cersanit
S.A.
MigrpyHTSIM NS peknamadii Ha NPOAYKTU € rapaHTikHMIA TanoH pa3oM 3 JOKa30M MOKYMKK
* (4ek, paxyHoK, dakTypa).
Peknamauito cnig 3asaBnstu 6e3nocepefHbo Ha MiCLi MOKYMKN NPOAYKTY.
Posrnag peknamauinHoi 3asBu BiabyBaeTbCca NpoTArom 14 AHiB 3 AHA OTPUMAaHHSA
peknamadiiHoi 3asiB aBTOPM30BaHUM cepBiCHUM LieHTpoM Rovese S.A. MigTBepaxeHi
CepBiCHVMM LeHTpOM BaAmn BUpoOiB, 3HanAeHi Ta 3asBNeHi NPOTArom rapaHTiiHOro nepioay,
OynyTb ycyHeHi npotsirom 30 OHIB 3 HA po3rnsaay peknamMaLinHoi 3asBu.
lapaHTiiHMI nepiog Moxe Oy Tu NPOAOBXEHO Ha NepioA Bif AHSA 3aBu peknamMadii 4o AHS
* peanisauii peMoHTy. Y BMnNaaKy 3amiHu NpoayKTy Ha HOBUI, rapaHTiiHui nepion 6yae
BM3HA4Ye€HO 3aHOBO Bi MOMEHTY MocTavyaHHS NpoAyKTy 6e3 Baa.
PilweHHs npo cnocib 34iNCHEHHS PEMOHTY BUAAE BUKMOYHO aBTOPM30BaHUI CEPBICHUN
LeHTp Rovese S.A.
3amiHeHi 6pakoBaHi YacTMHM cTaloTb BnacHicTio Rovese S.A.
lapaHTIHUI PEMOHT 3AiNCHI0ETLCA 6e3nocepefHbO Y KNiEHTa NPOTArOM TEPMiHY,
BU3HA4YeHOro no TenedgoHy abo B iHLWMI cNocib, SIKLLO nonepeaHbo He BUPILLEHO
no-iHLWoMmy.

2. O6mexeHHs rapaHrTii:
BukopucTtaHHs BUpoby mae 3aificHioBaTUCS 3rigHO 3 iHCTPYKLUieto 3 ekcnnyaTtadii. Y KOXXHOMY
BMNagKy rapaHTieto Rovese S.A. He oxonneHo:
Bagaw, o BUHMKIIM BHACNIAOK MOHTaXy Ta eKkcrnnyaTauii npogyKTy, Lo cynepevyaTbe
IHCTPYKL,i.
3HuLLeHHS ab0 NOLWKOAXEHHS MPOAYKTY Mif, Yac NnepeBe3eHHs.
Bapau, o BUHUKNKN BHACNiAOK HEJOTPMMaHHS YMOB eKcrnyaTauii Ta MOHTaxy NpoayKTy,
LLIO 3a3Ha4eHi B iHCTPYKLii 06cnyroByBaHHs.
MoLwKoAXXeHHA NPOAYKTY, L0 BUHUKIM BHACMiAOK Nepepobok Ta KOHCTPYKUIMHUX 3MiH,
34ilncHeHnx kopucTyBadeM abo TpeTiMu ocobamu.
BukopucTaHHs, Lo cynepeyuntb NpU3HayYeHHIo.
MowwKoAXKEHHA NPOAYKTY, L0 BUHUKIY BHACMIAOK OCiAaHHSA KAMEHIO Ta 3aCTOCYBaHHS
3ePHUCTUX MUIOYMX 3acobiB.
Bapgwu, o BUHUKNN BHACNiAOK BUKOPUCTAHHS HEOPUTIHANBHUX YaCTUH.
Byab-aKi MexaHiuHi NOLWKOAKEHHS, Ha NpUKNaa, yaapu, o6oumTTa, NoApsnuHN.
YacTuHu, Wo nignarawTb 3HOCY Mi YaCc HOPMArbHOrO BUKOPUCTAHHSA NPOAYKTY
(Ha npuknag, npoknagku, koniwiarta, MOB3YHU, PYUKH).

2.1 Nokynewb NOBMHEH NepeBipMTU 30BHILIHIO MOBEPXHIO BUPOOY Ha MicLli 3AiNCHEHHSA
NOKYMNKW, HaBiTb y TOMy BUNagKy, AKLWO TOBap OpuriHanbHoO 3anakoBaHui. bBinbw
ni3Hs peknamMadisi 30BHiLLIHiX NOWKOAXXeHb NOBEpPXHi, 34iiCHeHa nicna npunMomy Ta
MOHTYBaHHS TOBapy, po3rnsaay He nignsrae..

. 3ayBaXKeHHs:
»AaHni rapaHTinHUIA TanoH Ha NPOAaHWIA CMOXMBAL LKW TOBAp HE BUKMIOYAE, HE 0OMEXYE,
aHi He NpUNUHSE NpaB NOKyMnus WoA0 HEBIANOBIAHOCTI TOBapy 3 4OroBOpoMm.”

4. MapaHTiiHUi TanoH 6e3 3a3HavyeHol AaTn NpoAaxy, 4OAAHOro AoKa3y MOKYMKY,
po36ipnunBOro Wwramny MarasuHy — € HeiiCHUM.




4.1Y BunagKy HeBMOTMBOBAHOIO BUKITMKY MpaLiBHVKIB CEpBICHOro 06CcnyroByBaHHs,
KOpuCTyBa4 NoKpuBae KoWwTW 0i3ay.

5.Pipma «Rovese S.A.» He Hece BignoBiAanbHOCTI 3a 6yAb-AKi NOWKOAXEHHA, WO
BHUKINM BHaAcNifoOK MOHTYBaHHSA, ke CynepeyYuTb iHCTPYKLii, nepw 3a Bce, CIPUYMHEHI
MOHTaXeM, WO BUKITHYAE NIerkui, 6e3aBapiiHui aeMoHTax Bupoby. «KRovese S.A.»
He Hece BignoBiganbHOCTI 3a OyAb-sKi NOWKOAXEHHSA 0Cib Ta MalHa, siKi MOXYTb
BUHUKHYTU BHacnifok o6cTaBuH, nepeniyeHnx B NyHKTi 2..

. MpoaykT, KynneHun 3 Tak 3BaHOI €KCMO3MuLii, rapaHTii He nignarae.

. BUpobHMK He NOKpMBaE KOLUTIB, MOB'A3aHNX 3 JEMOHTaXEM MOLLUKOAXEHUX eNNEMEHTIB, Lo
YTPYAHIOIOTb A4OCTYN A0 BUPOOY (Ha npuknag, NInTKX Yn iHWKUX MaTtepianis, BUKOPUCTaHI
Ans 3abyaoBu NPoAyKTY), aHi KOWTIB MOBEPHEHHS LIX eNeMeHTIB 10 MEPBUHHOMO CTaHy
nicns 34iCHEHHS rapaHTINHOrO PEMOHTY

. ABTOpMu3OoBaHun cepBicHui LeHTp Rovese S. A.
®dipma Rovese S.A. Bonogie Mepexe aBTOPU30BaHNX CEPBICHUX LLEHTPIB (CKOPOYEHO
— ACLl), sxi npautooTb Ha TepuTopii yCiei AepXaBu, HagaTb NOCMYTY 3 MOHTYBaHHS,
rapaHTiHOrO Ta nicnsarapaHTiiHoro o6¢nyroByBaHHA ToBapiB, ski npoaae dipma Rovese
S.A.
3aMoBneHHA MOHTaxXy Ta NicnsarapaHTIMHOrO PEMOHTY Chif, kepyBaTu 6e3nocepeaHbo
no ACL.
Mocnyru 3 rapaHTiNHOrO peMOoHTY, peanizoBaHi ACL|, € 6e3kolwToBHUMU (MigCTaBo Ans
po3rnagy peknamadii Bupoby € po3bipnveui gokas peanisadii Nokynku).
Micnsa 3akiHYeHHs rapaHTINHOro TEPMiHY PEMOHT TOBaPpiB 3A4iMCHIOETLCS MaTHO.
Bupib, Wwo 3asBneHo oo peknamaldii, Mae BiANOBiAaTN OCHOBHUM FiriEHIYHMM BUMOram.

9. IndbopmalLis Woao cepBicCHUX NpaLiBHUKIB Ta perioHu ix pob6otn Bu otpumaere:
» B Touykax npopaxy npoaykris Rovese S.A.
* TenedoH: 801 01 44 44
* Ha iHTepHeT-CcTOpiHUi www.cersanit.com
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[ata 3asBu

3anoBHIOE NYHKT, L0 peanisye peMOHT

Bup pemoHTy (4ii, 3amiHeHi YacTuHN)

[ata pemMoHTy

Ne peknamatiiiHoro
NPOTOKOITY CEPBICHOTO LIEHTPY

[ara 3asBu

MeyaTtka Ta MiaNMC CepBICHOrO LEHTPY

Bua pemoHTy (A4ii, 3amiHeHi YacTuHm)

[ata pemMoHTy

Ne peknamauinHoro
NPOTOKOMNY CEPBICHOTO LIEHTPY

[ata 3asnsu

Mevatka Ta MiANUC CepBICHOTO LEHTPY

Bua peMoHTy (Aii, 3amiHeHi YacTuHm)

[ata pemoHTy

Ne peknamaLiitoro
NPOTOKOMY CEPBICHOTO LEHTPY

MeyaTtka Ta NiANMC CEepBICHOrO LIGHTPY




