1. Zakres zastosowania.

Warunki Gwarancji obowiazuja dla wyrobow zakupionych i zamontowanych na terytorium Polski.

2. Deklaracja gwarancji jakosci.

P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz gwarantuje na warunkach opisanych ponizej, ze nasze

produkty zostaly skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad oraz ze przy prawidlowym uzytkowaniu zgodnym
z zalgczonymi instrukcjami beda funkcjonowaty niezawodnie.

3. Zasady gwarancji.

3.1. Swiadczenia z tytutu gwarancji.

3.1.1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w okresie gwarancyjnym wynikte z
winy producenta i zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub wymiany czgsci lub w przypadku niemoznos$ci naprawy
wymiang catego urzadzenia.

3.1.2. Reklamacje nalezy zgltasza¢ w miejscu zakupu.

Wymagane jest przedtozenie dowodu zakupu.

Produkt powinien by¢ zapakowany w orginalne opakowanie lub zabezpieczony tak,

aby nie uszkodzit si¢ w trakcie transportu.

Jest to warunkiem przyj¢cia reklamacji.

Gwarant zobowiazuje si¢ rozpozna¢ kazde zgloszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia zgloszenia usterki przez
Reklamujacego.

Koszty weryfikacji nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego obciazaja klienta.

3.1.3. Podczas usuwania usterek P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz zastrzega sobie prawo do

decyzji czy czgsci produktu beda naprawione czy wymienione na nowe, przy czym czesci wymienione stajg si¢
wiasnoscig P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz.

3.1.4. Zewngtrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujacego sprawdzone w miejscu dokonywania zakupu
rowniez, jesli sa oryginalnie zapakowane. P6zniejsze reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po
odebraniu lub zamontowaniu towaru nie beda uznawane.

3.1.5. Roszczenia z tytulu gwarancji nie beda uwzglgdniane w przypadku:

- uszkodzen mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania,

- uzytkowania niezgodnym z przeznaczeniem,

- nieprzestrzegania zasad obshugi, eksploatacji i konserwacji zawartych w instrukcjach,

- dokonywania napraw lub przerdbek przez osoby nieupowaznione przez firme¢ P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz,
- zastosowania czgsci nieoryginalnych,

- nastgpstw naturalnego zuzywania si¢ elementéw podczas normalnej eksploatacji,

- wad wyniktych z montazu niezgodnego z dotaczong instrukcja lub sztuka budowlana.

3.1.6. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych

w trakcie eksploatacji takich jak czyszczenie

3.1.7. Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byl mozliwy jego demontaz bez koniecznosci
uszkodzenia elementéw wyposazenia tazienki. W przeciwnym przypadku P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz nie
pokrywa dodatkowych kosztow zwigzanych z naprawa/wymiana produktu.

3.1.8. Firma P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkod wobec
0s6b lub mienia, ktére moga by¢ spowodowane przez ktdra$ z przyczyn opisang w punkcie 3.1.5.

3.2. Okresy gwarancyjne.

Okres gwarancyjny liczony od daty zakupu dla poszczegdlnych wyrobéw wynosi 2 lata

4. Zalecenia dotyczace montazu, konserwacji i eksploatacji.

4.1. Wyroby firmy P.P.H.U. ETAP Andrzej Masiewicz nalezy wiesza¢ za pomoca kotkéw montazowych dotaczonych
do produktu.

Nie nalezy wkleja¢ wyrobu (lustra) we wneki w $cianie bez dostepu $wiezego powietrza- musi by¢ zapewniona stata
cyrkulacja powietrza.

Nieprzestrzeganie tych zasad oraz zalecen spowoduje nie uznanie roszczen gwarancyjnych w tym zakresie.

4.2. Wyroby

- do czyszczenia nie stosowac zadnych ostrych przedmiotéw ani materiatow

$ciernych powodujacych zarysowania lub uszkodzenie powierzchni,

- plaszczyzny $cian musza posiada¢ odpowiednig nos$nos¢ aby

wytrzymacé obciazenia powstale podczas montazu i uzytkowania.

- do czyszczenia powierzchni zewnetrznych uzywaé ogolnodostepnych srodkow czystosci przeznaczonych do
czyszczenia szkla, a nastgpnie osuszy¢ powierzchni¢ za pomoca migkkiej Sciereczki. Nie wolno uzywac agresywnych
lub $cierajacych srodkoéw zawierajacych

kwasy, rozpuszczalniki, chlor itp.
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