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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

BATERIE | NATRYSKI

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktdw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a) odlewu korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii,

b) odlewu korpusu paneli, deszczowni oraz zestawdw natryskowych,

c) pozostatych elementdw, takie jak: gtowice termostatyczne, przetgczniki natrysku, przetaczniki funkcji, powierzchnie
dekoracyjng, korki automatyczne, zestawy mocujgce, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytgczeniowe,
stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki, aeratory, uchwyty stuchawek, gtowice natryskowe, wylewki i przytacza
katowe.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotfgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatéw eksploatacyjnych np. baterii zasilajacych, filtréw, zaworkéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladow instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowg produktu

h) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawéw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkédw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 7latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt 3 a

b) 5 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do elementow z pkt. 3b;

c) 2latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do produktéw i elementéw wymienionych w pkt 3 ¢

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktdrego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja (np. czyszczenie aeratordw, gtowicy, stuchawki, przetgcznikdw, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcjg montazu i konserwacji baterii”. Uzytkownik
produktu jest zobowigzany do okresowe] kontroli stanu technicznego potgczenn doprowadzajgcych wode, jak: wezyki,
mimosrody oraz podejmowania dziatan naprawczych w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/privacy-policy
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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

CERAMIKA tAZIENKOWA

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady :
a) dla wyrobdéw ceramicznych:
e zachowanie koloru;
e zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
e jednolitos¢ szkliwa, wykluczajgc samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b) dla elementéw nie ceramicznych:

e trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriow zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkgcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofaczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem s$rodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementéw wymienionych w pkt 3 b

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktorego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji ceramiki tazienkowej”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode , jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatarn naprawczych w
sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/privacy-policy
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STELAZE PODTYNKOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

4.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady produktu, ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji i wynikng z

przyczyn tkwigcych w produkcie.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdéw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dofgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatow eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkdéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktéorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgcej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylern w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofagczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem sSrodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do metalowego stelaza;

b) 5 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do zbiornika

c) 2latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do zawordw, uszczelek, przyciskdw i elementéw ruchomych
Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji stelazy podtynkowych”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode , jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatan naprawczych w
sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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KABINY, BRODZIKI | WANNY

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnosé za zachowanie koloru, wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami oraz
trwatos$¢ czesci mechanicznych (rolek, zawiaséw), jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg
badz nieprawidtowym uzytkowaniem.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajacego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworow w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktéorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgce;j:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylern w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepédw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofagczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.
7.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, @ zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktdérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji kabin i brodzikow”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéow wynikajgcych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ODPLYWY LINIOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady :

a) dla elementdw ze stali szlachetnej - zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

b) dla pozostatych elementéw - trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoridow zakupionych w komplecie), jesli
przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem.

Odptywy liniowe sg przeznaczone do odprowadzania wody z fazienek do uzytku prywatnego, a nie przemystowego.
Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw
instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.
Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury
reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do
napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworow w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepédw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofaczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementéw wymienionych w pkt. 3b.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedfuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji odptywdw liniowych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wowczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepisdw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ZLEWOZMYWAKI STALOWE, GRANITOWE | HYBRYDOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady ukryte tkwigce w produkcie :

a) pekniecia wewnetrzne;

b) zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworow w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylert w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamga nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotagczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, sSrodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres 18 lat liczgc od daty sprzedazy towaru w odniesieniu do zlewozmywakdw granitowych
oraz 2 lat dla zlewozmywakdw hybrydowych i stalowych.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz = zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktorego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu zlewozmywakéw stalowych, granitowych i hybrydowych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ZLEWOZMYWAKI CERAMICZNE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady:
a) dla wyrobdéw ceramicznych:
e zachowanie koloru;
e zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
e jednolitos¢ szkliwa, wykluczajac samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b) dla elementéw nie ceramicznych:

e trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriow zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofaczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéow chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 2latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementéw wymienionych w pkt. 3b.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu zlewozmywakdéw ceramicznych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisdow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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AKCESORIA

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Panistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zespét Deante pozostaje
do Panstwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedziba, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwanga dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéow znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktora dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwaranc;ji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos$¢ za wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a) wady strukturalne materiatu, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem Srodkéw chemicznych o dziataniu zrgcym lub
dziataniem sity mechanicznej,

b) odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym wykryte przed montazem,

c) zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotfgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatow eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkdéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktéorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajacej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkgcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawéw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofagczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.
7.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, @ zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktdérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezgca
konserwacja (np. czyszczenie aeratoréw, gtowicy, stuchawki, przetacznikow, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcja montazu i konserwacji akcesoriow”.
Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego pofaczen doprowadzajacych wode.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods
and is given:

a)

b)

to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for defects of the following products and components of pur-chased products:

a)
b)
c)

tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

shower panels body, shower poles and shower sets

other components of the taps, panels, shower columns and shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters,
function switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative surface, automatic pop up wastes, fixing sets,
shower hoses, joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts, aerators, shower nozzles, upper shower
heads, spouts, aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle connections.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/support. This also
applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint
procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to
repair the product in writing, via e-mail or by phone.

5. The warranty does not cover:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;
consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

damage caused while creating additional holes in the product;

damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 7 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 c.
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts), which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water, such as: hoses, eccentrics, and take
corrective measures, if any deviations from the original condition are present.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

4.

The warranty covers liability for defects in products that will be disclosed during the warranty period and will be due to

reasons inherent in the device.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.

24


https://deante.pl/en/support

| ¢
English | WARRANTY CARD 000 d ean t e

Applies to products purchased after 18.05.2021

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the metal frame;

b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the tank;

c) 2 years from the date of selling the product — with reference to valves, seals, buttons and movable parts.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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SHOWER CABINS, SHOWER TRAYS AND BATHTUBS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

4.

The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size within the tolerance limits defined by standards, and
the durability of mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by defective operation or incorrect use.
The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This
also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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LINEAR DRAINS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a) Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;
b) other parts
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) internal cracks;

b) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given 18 years from the date of selling granite sinks and 2 years from the date of selling steel and hybrid
sinks.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 2 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connection carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) structural defects of the material, internal cracks, if not caused by the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process;

c) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — ARMATUREN UND DUSCHEN
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhingig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fiir Mangel folgender Produkte und Elemente der gekauften Ware:

a) Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes

b) Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und Handbrausen, wie: Thermostatkdpfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels, Dekorationsflache, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlduche, Verbindungsschlduche, Anschlussschldauche, Handbrausen, versenkbare Wassereinlaufe,
Wasserstrahlregler, Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinldufe, Luftsprudler, Griffe fiir Handbrausen,
Kopfbrausen, Auslauf, Wandschlussbogen.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Rickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehéors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an dulReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:

a) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente

b) 5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3 b genannten Elemente

c) 2Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3c genannten Elemente

Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen ahnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Méangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit ahnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schldauche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von Reparaturmafnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — BADEZIMMERKERAMIK
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e  Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Males innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

b) fir nicht keramische Produkte:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger VerschleiR nicht

durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom

Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das

den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail

oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an dueren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fir den folgenden Zeitraum erteilt:

a. 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;

b. 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.
Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen ahnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8.

Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

Diese Garantie schlielt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fir Mangel an Produkten ab, die wiahrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf
die im Gerat enthaltenen Ursachen zurlickzufiihren sind.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem K&ufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemafen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Rickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

h) Beschddigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duBeren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den Tank
c) 2 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die Ventile, Dichtungen, Schaltflichen und bewegliche

Teile

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wihrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den tadglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.
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17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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DUSCHKABINEN, DUSCHWANNEN UND BADEWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitat lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhingig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die Einhaltung der Farbe und der GréRe innerhalb der durch die Normen festgelegten
Toleranzgrenzen und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der vorzeitige Verschlei® nicht durch
fehlerhaften Betrieb oder falsche Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f)  geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlie8t die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfihigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefihrt werden.

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a) fir Edelstahlkomponenten:

e Farbbestdndigkeit;
e die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

b) fiir sonstige Elemente:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleil® nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
Lineare Abflisse dienen zur Ableitung von Wasser aus Badezimmern fiir den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem K&ufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schéaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Storungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschiadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehoérteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,
Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer Gber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewadhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel in der Granitspdle:
a) innere Risse;
b) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem K&iufer vom

Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das

den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail

oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschiadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duBeren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie gilt fuir einen Zeitraum von 18 Jahren ab dem Datum des Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spulen und 2 Jahren
fir Hybrid und Stahl- Spiilen.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen ahnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchflihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den téglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schliet die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e  Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Males innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;
b) fir nicht keramische Produkte
e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger VerschleiR nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom

Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das

den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail

oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) Mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Storungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f)  Geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfilhrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Korbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fur den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persoénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer Uber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Méangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchflihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:

a) Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die
Wirkung der mechanischer Kraft entstanden sind;

b) werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden sind und vor der Installation der Spile festgestellt
wurden;

c) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °Cin dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Storungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfilhrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

9.

10.

11.

12.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

13.

14.
15.

16.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den tadglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.
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17. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewadhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

18. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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Pycckuit | FapaHTUUHBIA TaNIOH ogo d e a nte

OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeteHHbIM nocae 18.05.2021

CMECUTENU ANA PAKOBUH U AYLLA

lapaHTMIHbIN TaNoH YBaxKaemble Jambl u Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoaykta nosbckon mapku Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawwu
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOMCTBA U QYHKUMOHANBbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuaTHoro
NONb30BaHUA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHuA Deante scerga k Bawwum ycayram.

FAPAHTUIMHbIE YCNIOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBoOpa

[apaHTUIAHbIe YCNOBMA Ha NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTopoHbI rapaHTMItHOrO AorosopalapaHTua npeaoctaBasercs Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaundecknin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemolt ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMsA [OeicTBUTENbHA Ha TepPpUTOPMM roCcyAapcTsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH wu

npeaocrasnfeTca:

a) MNokynaTento, T.e dM3MUECKOMY ULy, KOTOpoe Npruobpeno ToBap AN COBCTBEHHOro NoTpebaeHus, He CBA3AHHOIOro C
€ro Kommepyeckomn unm npodpdpecroHanbHON AEeATENbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy nvuy u/vam opraHMsauumM C NMPOBOCMOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATE/IbCTBOM, KOTOpble
npvobpenn ToBap B pamKax CBOEl X03ANCTBEHHOW AeATe/IbHOCTU, NPU YCA0BUN NPOBEAEHUA UMM PerynapHbIX ( MUH.
pa3 B roA), AOKYMEHTaNbHO MOATBEP)KAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M  CEePBUCHOr0  OBCAY)KMBaHUA
YNOAHOMOYEHHbIMU Ha TO MLLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha NpUobpeTeHHble TOBAaPbl U UX 31€MEHTbI:

a) J/IMTOM KOpMyc CMecUTeNs U KepamMUYeckme roloBKU CMeCUTens,

b) nuToi Kopnyc AylweBoi NaHenu, AyLWEBOW KOMOHHbI, AyLLEBbIX HABOPOB.,

C) OCTanbHble 3/1eMEHTbI, TaKMEe KaK: TepMOCTaTMYECKME TOJ/IOBKM, MepekoyaTeny Aaylia, nepekatoudatenn OyHKUuiA,
[EeKopaT1BHbIE MOBEPXHOCTM, aBTOMaTUYECKME KanaHbl, KPeneKHble KOMMIEKTbI, AyLeBble WAAHIM, COeANHUTEbHbIE
WAAHTK, AyweBble NIEVKW, BbIABUMKHbIE W3/14Bbl, aspaTopbl, AepKaTeNu Aaa OyWeBbIX JIeeK, AylieBble TOJIOBKM,
W3/IUBbI, YI/IOBblE COEAVHUTENN.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/lyyae HecobnoaeHUs BCex NOJIOKEHWI 3TOro rapaHTUMHOMO Ta/IoHa, NOJIOXKEHWI PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, Npuaaraemoin K NpoaykTy 1 AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcs TaKKe PeMOHTa, BbINONHEHHOTO /IMLAMM, He yKasaHHbiMM MapaHTom [oKynaTeno B npouecce peknamauuu, a

TaKKe OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEpPKAAloLWero NoKynKky. YKasaHue FapaHTOM /ML, YNOAHOMOUYEHHbIX K NPOBEAEHMNIO

PEeMOHTa, BbINOJHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, NO 3/1EKTPOHHOW NoyTe uamn no tenedoHy.

FapaHTUA He gelicTByeT B CayJae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MNPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4Ho-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHEeHUN U UCNOAb30BaHMKU, HaNpUMep: 3a3yBpuH, LapanuH, U3MeHeHUI LuBeTa,
BMATUH, @ TaKKe HEHaZNexallel 3alWnTbl NPOAYKTa BO BPEMSA CTPOUTE/bHBIX PaboT;

b) Ha pacxogHble maTepuanbl HNP. 31eMeHTbl MUTaHMA, GUALTPbI, 0BPaTHbIE KNanaHbl.

C) noBpeXAeHUsA, BO3HMKLME B pe3y/bTaTe cBep/ieHMA f06aBOUYHbIX OTBEPCTUNA.

d) noBpexaeHus, BOZHUKLIME B Pe3y/bTaTe CHUMKEHUA TeMNepaTypbl B MOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, H1Ke 0°
C MU NPU MOHTaXKe U3LENNIA CHAPYXKM 30aHUIN U COOPYIKEHWNA.

€) noBpeXAeHUI ToBapa, BO3HUKLILMX B pe3yabTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAb!, COAEPKaLLei:

e  UBEeTHble 3arpsA3HeHus, BO3HMKLWMe B pe3ynbTaTe nepeboeB B BOAOCHAOKeHUM (Hanpumep, nocie nepuoamnyeckmux
OCMOTPOB CUCTEM BOZLOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOCE NOSIOMOK)
e  3arpsAsHeHus KapbOHATOM KaNbLMA B KOHLEHTpauun 6onee 220 Mr Ha nTp

f) npopyKTOB, NPUOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALUM UKW MO CHWKEHHOW LeHe B pe3ynbTaTe MOKYMKM NPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMMUHA/bHbIMU AaHHbIMM KaK MNPOAYKT BTOPOro copTa.

g) Hebo/sbluMe USMEHEHMA B KOHCTPYKLMM U3L4ENUA, HE BAUAIOLME HA ero npasuibHyto pabory.

h) akceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAMBa M Nepennsa, KpenieHusa n AobasoyHble akceccyapbl:
NeTan, AOCKMU, KOP3UHKK U Npoune AobaBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

i) BCE AOMONHWUTE/IbHbIE MPETEH3UM, He NPeabAB/IEHHbIE BO BPEMA NOAAYM PEKNaMaLUN UK 40 ee PaCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTUmn

6.

lapaHTMA NpefoCcTaBAsETCA Ha CPOK:

a) 7 net, ucumcanAna ¢ AaTbl NpMobPETEHNA TOBAPA — B OTHOLUEHWUW 3/IEMEHTOB, NMEPEUYUCIEHHBIX B NYHKTE 3 a.

b) 5 net, ucuncnasa c patol NprobpeTeHnA ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/IEMEHTOB, MePEYUCTEHHDbIX B MYHKTe 3 b.

c) 2ropa, Ucuncnasa ¢ Aatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/IEMEHTOB, NepeYncneHHbIX B NyHKTe 3 C.
MNpepocTaBneHne rapaHTMM BK/tOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTUPOBATb BELIM, 3aMeHWUTb Bely Ha bespedekTHble Man
3aMEHUTb BELLM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLETro NPeaoXeHUA KOMNAHUKU, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME N COOTBETCTBYIOLWME NO
bYHKUMOHANbHOCTU U LieHe NpuobpeTaembim TOBapam - No Bbibopy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamauumn Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroWMm 06pasom: IMYHO B MecTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma [oMKHA cofep)kaTb: OaTy NpefabABieHUs peknamauuu K [apaHTy, /AMuHble gaHble noKkynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepEeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aapec 3NEKTPOHHOM NouTbl), Kog U
HaMMmeHoBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMEpP AOKYMEHTA MPOAAarKu, OMUCAHWE MOBPEXAEHUA. YKazaHMe JIMYHbIX
[aHblX sABAAeTcA A06pOBOJIbHBLIM, HO OTKas OT WX NpPefoCTaB/leHMA He No3BOAMT [apaHTy pPacCcMOTPeTb AaHHYH
peknamaumio. Bbl MoxKeTe 03HaKOMUTLCA C NPaBMUAaMn 06pPaboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yunTe NOXKanyncTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHo nocne nosyyYeHuUs 3adBKM O peknamaumu FapaHT nponHpopmupyet MoKynatens o NPUHATUM 33ABKU U O TOM,
b6ynet nu MpoayKT AOCTAaBAEH K MeCTy MOKYMKW, HEMOCPeACTBEHHO [apaHTy uau byaet nposegeH ocmoTp MpoayKTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIe B TeYeHWe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHbIM LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTemM pemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/emeHTa
TOoBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIN M3 TEKYLLEro MPeasIoXKeHNs KOMMaHUKU, CTUIUCTUYECKM CXOXUIN K
COOTBETCTBYIOLWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynJeHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHue 30
AHEel ¢ MOMeHTa nosiydeHunn gedeKkTHoro Togapa otaesom obcayxusarus FapaxTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHus
peKkaamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauMHAETCs C 4aTbl Bbl4auyM HOBOMO MNPoAyKTa. B cnyyae peMoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NPoANeBaeTCca Ha Nepuogd, B TeueHne KoToporo MoKynatenb n3-3a AedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. epeuncneHHble 3NeMeHTbl NPOAYKTa B0 NepedncaeHHblit NPoayKT NepexoanT B
cobcTBeHHOCTL MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/IoYaeT B cebs 3KCN/IyaTauMOHHbIX AEWCTBUI, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4e 3KCM/yaTauum, Takmux
Kak: TeKkyliee obcay»KuBaHWe (Hampumep, OYMCTKAa aspaTopOB, FONOBKM, NENKM, Mepek/ouyaTenei, M3AMBOB), KOTopble
nosb3oBatesib 06A3aH BbINOJHATL CaMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoacTBOM Mo cbopke u
KOHcepBaumu». [lonb3oBaTenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
CoeaMHeHN Noaaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/lyHae KaKmx-
IMBO OTKNOHEHMI OT NepPBOHaYaIbHOIO COCTOAHMUA.

JononHurenbHaa nipopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, ecnu aedeKkT BO3HWKAET MO NPUUYNHE, 3aK/I0HEHHON B
CaMoM u3aenuu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPeAMETOM peKnamauuu [o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4MCTOM BuAe, 6e3 noBceAHEBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HEOHOCHOBAHHOCTU peKaMaLmn, 3aABUTENIb BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHble pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FrapaHTUM B MOSIHOM pasmepe, ecan 0653aTenbcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbrate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Ccyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepuos pacCMOTPEHNA pekaaMaumu.

B cnyyae ocyw,ecTBNAEHUA rapaHTUMHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU cay»Kbbl cepBuca MapaHTa B MecTe YCTAaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06sA3aH obecneynTb CBOHOAHBLIM AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAIOWMIA OCYLWECTBUTL €r0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/IYaeT, He OrpaHMYMBaeT WM He MnpuocTaHasBavMBaeT npasa [loKynatens B caydae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOLMM SOrOBOPOM.
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KEPAMUKA ANA BAHHOM

FapaHTMIAHBIN TaNoH YBaXKaemble Jambl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoaykta nosbckon mapku Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawwu
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKMe CBOMCTBAa M QYHKUMOHANbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuATHoOro
NONb30BaHUA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHuA Deante Bceraa kK Bawwum ycnyram.

FAPAHTUIMHbIE YCNIOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBoOpa

[apaHTUIAHbIe YCNOBMA Ha NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTopoHbI rapaHTMItHOrO AorosopalapaHTua npeaoctaBasercs Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaundecknin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemolt ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMA AOeiCcTBUTENbHA Ha TeppUTOpPMM roCydapcTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTteH wu

npeaocrasnfeTca:

a) MNokynaTento, T.e dM3MUECKOMY ULy, KOTOpoe NprMobpeno ToBap AN cobcTBEHHOro noTpebaeHnsn, He CBA3aHHOTOro ¢
€ro Kommepyeckomn unm npodpdpecroHanbHON AEeATENbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy nvuy u/vam opraHuMsauum C NPOBOCMOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATE/IbCTBOM, KOTOpble
npvobpenn ToBap B pamKax CBOEl X03ANCTBEHHOW AeATe/IbHOCTU, NPU YCNOBUM NPOBEAEHNA UMK PEryAAPHbIX ( MUH.
pa3 B roA), AOKYMEHTalbHO MOATBEP)AEHHbIX TEXHMYECKUX OCMOTPOB U  CepBUCHOrO  06CAYKMBaAHMUA
YNOAHOMOYEHHbIMU Ha TO MLLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbl:
a) ANA KepamUUYecKkux uspenui:
e COXpaHeHWe OTTEeHKa
e COXpaHeHWe pasMepoB B AONYLLEHbIX HOPMamMK Npeaenax.
e OAHOPOAHOCTb 3ManM, WMCKAOYAA NPOM3BOJIbHOE 06pasoBaHMe MNAayTMHOK M MNy3blPbKOB Ha KepamuuyecKoM
NOBEPXHOCTU.

b) 4nA HekepaMMUYECKUX I3NEMEHTOB:

e MEeXaHUYeCKUX 3/1eMeHTOB (CMPOHOB, aKceccyapoB NPUOBPETEHHbIX B KOMMIEKTE), €Cv MNpeaeBpeMeHHbI
W3HOC He BbI3BaH HEMPaBU/IbHBIM UCMO/b30BAaHWEM UM MOHTAXKOM.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/lydyae HecobatoAeHUs BCeX MOJIOKEHWI 3TOro rapaHTMIMHOrO TasloHa, NOJOXKEHUI PYKOBOACTBA NO

cbopKe 1 3KCMAyaTaumMmn NPoAyKTa, Npuaaraemoin K npoaykTy u AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcs TaKKe PeMOHTa, BbINOSIHEHHOMO /IMLAMM, He yKasaHHbiMM FapaHTom [MoKynaTento B mMpouecce peknamaumu, a

TaKKe OTCYTCTBUA AOKYMEHTa, MOATBEpPKAAloLWero NoKynKy. YKasaHue FapaHTOM /ML, YNOAHOMOUYEHHbIX K NPOBEAEHUIO

PEeMOHTa, BbINOAHAETCA B MMCbMEHHOM BMAE, NO 3NEKTPOHHOW NoYyTe nan no TenedoHy.

FapaHTUA He gelicTByeT B Caydae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEXAEHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MNPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4Ho-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHeHUN M UCNOAb30BaHMU, HaNpUMep: 3a3yBpuH, LapanuH, U3MeHeHUI LBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HeHaZNeXallel 3anTbl NPOAYKTa BO BPEeMsA CTPOUTE/IbHbIX paborT;

b) nospexaeHUsn, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe CBEPNEHUA A06ABOYHbIX OTBEPCTHIA.

C) noBpeXAeHUs, BOZHUKLIME B pe3y/bTaTe CHUKEHMA TeMMNEePaTypbl B NOMELLEHUAX, A€ CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUKe 0°
C MM NPU MOHTaXKE U3LENNIA CHAPYKM 30aHUIN U COOPYIKEHWNA.

d) noBpexaeHuUit ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3yabTaTe NPOTeKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKallei:

e  UBEeTHble 3arpsA3HeHns, BO3HMKLWMe B pe3ynbTaTe nepeboeB B BOAOCHAOKeHWM (Hanpumep, nocie nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHabKEHMA B 34aHMM UK NOCE NOJIOMOK)
e  3arpsAsHeHus KapbOHATOM KaNbLMA B KOHLEHTpauun 6onee 220 Mr Ha nTp

€) nNpOoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA LEMOHCTPAUUM WMAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesy/bTaTe MOKYNKU MNPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMWHANbHBLIMM AAHHBIMU KaK NPOAYKT BTOPOro COpTa.

f)  HebosblIME USMEHEHMA B KOHCTPYKLMM U34ENUA, HE BAUAIOLME HA ero npasuibHyto paborty.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TakMe Kak: Habopbl CvBa M nepesnBa, KpenaeHusa n 4ob6aBoYHble akceccyapbl:
NeT/n, AOCKM, KOP3MHKM M Npodne aobasneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPbIE CPOK rapaHTMu 2 roga.

h) Bce gononHWTebHbIE MPETEH3UM, HE NPeabaAB/IEHHbIE BO BPEMA NO4a4YM peKknamaumm Uam go ee pacMoTPEHUA.
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CpoKu rapaHTum

6.

[apaHTUA NPeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 10 nert, ncumncnas ¢ gaTbl NPMOBPETEHMA TOBapa — B OTHOLIEHUW 3/1EMEHTOB, MEPEUYNCNEHHbIX B NYHKTE 3. a;

b) 2roga, ncuncnss c gatbl NPMOBPETEHUA TOBapa — B OTHOLIEHWM MPOAYKTOB M 3/IEMEHTOB, NEPEUNC/IEHHDbIX B MyHKTe 3 b;
MpepocrasneHne rapaHTUM BKJOYaeT B cebs NpaBoO OTPEMOHTMPOBAaTb BellW, 3aMeHUTb Bewy Ha besgedekTHble uan
3aMEHUTb BELLUM Ha aHaJIOMMYHbIE U3 TEKYLLEro NPEAJ/IONKEHNA KOMMNaHUM, CTUIMCTUHECKM MOXOMKME U COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTU 1 LieHe npuobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamaumum Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CAeyoWmMm 06pa3somM: IMYHO B MecTe NMOKYMNKKU ToBapa.

Peknamauusa [OMKHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABNeHUs peknamauuu K FapaHTy, /AiMuHble paHble nokynatens ( vms,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepEeKTHOro TOBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aapec 3/1EKTPOHHOM NouTbl), Kog U
HaumeHoBaHue AedeKTHOro ToBapa, AATy U HOMEP AOKYMEHTa MPOAAXKM, ONUCAHWE MOBPEeXKAEeHWs. YKasaHue JINYHbIX
OaHbIX fBNAETCA A006pPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT MX MNPeAoCTaB/feHUA He Mo3BOAMT [apaHTy paccMOTpeTb [AaHHYto
peknamaumio. Bl MoxKeTe 03HaKOMUTLCA C NPaBUAaMn 06paboTKM NepcoHabHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yunTe NOXKanyncTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHANbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemepgneHHO nocsie NoayvyeHMA 3as8BKM O peknamauuun FapaHT nponHpopmupyeT MoKynaTtenna o NPUHATUM 3asiBKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCcTy MOKYMKW, HeMmocpeacTBeHHO lapaHTy uau byaet nposegeH ocmoTp lNpoaykTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIE B TeYeHMe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel OT AaTbl NpYema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHbIN LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTcs OnepaTMBHO M KayeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTem pPemoHTa, 3amMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1IeMeHTa
TOoBapa WAM 3amMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIN M3 TEKYLEro MPeasIoXKeHNs KOMMaHUKU, CTUIUCTUYECKM CXOXUN K
COOTBETCTBYIOWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynJieHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHue 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHoro ToBapa oTaenom obcaykmeaHua FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odopmieHUs
peKknamaummn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauMHAETCA C AaTbl Bbl4auyM HOBOrO NPOAyKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUiHbIA CPOK NpoA/ieBaeTcA Ha Nepuog, B TeueHne KoToporo MoKynatenb n3-3a aAedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMesT BO3MOXHOCTM MM M0/1b30BaThCA. epeyncieHHble 31eMeHTbl MPoAYKTa B0 NepeuncneHHblii NPoaYKT NepexoamT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/IIOYaeT B cebs 3KCN/IyaTaumMOHHbIX AEACTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4e 3KCM/yaTauun, Takmux
KaK: Tekyliee obCay»KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopoB, FONOBKW, /NeilKW, MNepektoyaTenei, U3AMBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO WM 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3oBatenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
CoeaMHeHN NoAaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/IyHae KaKux-
NMB0 OTK/IOHEHWIA OT MePBOHAYaIbHOrO COCTOAHMA,
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[ononHutenbHaa uHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONIbKO B TOM Cayyae, eciu AedeKT BO3HMKAET NO NPUYMHE, 3aK/IOUYEHHON B
CaMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNALOWMIACA MNPEeAMETOM peKfamauun aoaxeH OblTb NpefocTaBieH B 4YMCTOM BuAe, 6e3 noBceLHEBHbIX
3arpA3HeHUN.

B cnyyae HeO6OCHOBAaHHOCTU peKlamauumu, 3afABUTENb BO3MELLAET BCE NOATBEPKAEHHbIE pacxoabl apaHTa, cBA3aHHbIE C
MCMNONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacTM FApaHTUM B MOJIHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBJEHMA COOTBETCTBYIOLWErO Cyaa obwen topucavkumMmM B npouecce cyaebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MNMokynaTenb 06s3aH 06ecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NEPUOL PACCMOTPEHUA PEKNAMALLUN.

B cnyyae ocyliecTBneHMA rapaHTUIMHOIO PeMOHTa COTPYAHMKaMK Cnyxbbl cepBuca lapaHTa B mMecTe yCTAaHOBKM TOBapa,
MNMokynatenb 065a3aH obecneuyntb cBOOGOAHbIN AOCTYN K TOBapy, NO3BONAKOLWMIA OCYLLECTBUTL M0 PEMOHT, AEMOHTAX UAN
MOHTA.

Hactosilwan rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHWMYMBaeT M He nNpuocTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydae
HEeCooTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOWMM SOTOBOPOM.
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UHCTAANAUUA ANA NOABECHOIO YHUTA3A

FapaHTUIAHBIN TaNoH YBaxkaemble [amsbl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbcko mapkum Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawm
OXWJaHUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOWMCTBA WM (YHKLUMOHANIbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuaTHoro
NOJIb30BaHMA HAWMM NPOAYKTOM, KomnaHunA Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNI0BUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbl rapaHTMiAHOTro AorosopalapaHTuA npegoctaBafeTca Gpupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eiCcTBUTENbHA HA TEPPUTOPMM rocyAapctea , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTteH u

npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUECKOMY NULY, KOTOpPOe NPMobpeno Toeap A cOBCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro ¢
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03MCTBEHHOW AeATeNIbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pa3 B roA), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbl NPOAYKTA BblfB/EHHbIE B MEpUOA AENCTBUA FapaHTUMU, KOTOPbIe BO3HUKHYIM B

CBA3N ¢ AedpeKTamm HAXOAALLMMMUCA B YCTPOMCTBE.

lapaHTMA UCTeKaeT B cayyvae HecobaloaeHUA BCeX NOJIOKEHWUI 3TOr0 rapaHTUMHOrO TasoHa, NOMIOXKEHUIA PYKOBOACTBA NO

cbopKe M 3KCnAyaTaummn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoaykTy M AOCTyNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTca TaKXe PemMOHTa, BbIMOJHEHHOro Avuamu, He yKasaHHbimu [apaHTom loKynaTtento B npouecce peknamauummu, a

TaKXe OTCYTCTBMA AOKYMeHTa, NoATBEPXKAAloLWero noKynky. YKasaHue MapaHTOM auu, YNOAHOMOYEHHbIX K NpOBeAeHuUto

PEMOHTA, BbIMONHAETCA B MUCbMEHHOM BUA, MO 31EKTPOHHOW NoYyTe uan no TenedoHy.

[apaHTMA He AeNcTByeT B C/yyae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAEeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCNOPTUPOBKE,
NMorpy30o4HO-pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEeHUN U UCMOIb30BAHNK, Hanpumep: 3a3ybpuH, LapanuH, USMeHeHU LBeTa,
BMATUKH, @ TaKXe HeHaa/exallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BpeMA CTPOUTENbHbIX paboT;

b) Ha pacxozHble matepuanbl HNP. 3NEeMEHTbl NUTAHUA, GUNBLTPbI, 06PaTHbIE KNanaHbl.

C) noBpexAaeHWs, BO3HUKLUME B pe3ynbTaTe CBeP/iIeHNA A06aBOYHbIX OTBEPCTUN.

d) nospexaeHWn, BO3HUKLIME B PE3Y/IbTAaTe CHUKEHUA TEMNEPATYPbI B MOMELLEHUSAX, TAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXKe 0°
C AN NPU MOHTAXKE U3AE/UIA CHAPYKU 30aHUIN U COOPYKEHWA.

€) noBpeXAeHU ToBapa, BO3HUKILMX B pe3yabTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAb!, COAEPKaLLE:

e  LBETHble 3arpA3HeHUs, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHAbKeHUW (Hanpumep, nocie Nepuoamyecknx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHMs KapboHATOM KanbLma B KOHUEHTpauuun 6onee 220 Mr Ha IUTP

f) npoagyKkTOB, NMPUMOBpPETEHHbLIX ANA AEMOHCTPALUMM WAM MO CHUMKEHHOW LeHe B pe3ynbTaTe MOKYNKM MPOAYKTa,
0603HaYEHHOrO HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AAHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebosbwMe N3MEHEHNA B KOHCTPYKLIMM U3AENUNA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyto paboTy.

h) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ MPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBa U Nepennsa, KpenaeHusa n 4o6aBoYHbIE aKCeccyapbl:
neTnun, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune f06aBAeHHblE NPOAYKTY, HA KOTOPbIe CPOK rapaHTUKM 2 roga.

i)  BCe fOMNOAHUTE/IbHbIE NPETEH3UU, HE NPebAB/IEHHbIE BO BPEeMA NOAAYM PeKfamaLmMm Uan 40 ee pacCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTum

6.

lapaHTMA NpefoCcTaBAsETCA Ha CPOK:

a) 10 neT, ncumcnsa ¢ gatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHMM METAIZIMYECKOTO CTeNaKa,

b) 5 net, ucuncnasa c aatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLLEHMM CMbIBHOBa 604Ka,

c) 2 ropa, vcumcnas ¢ AaTbl NpUOBPETeHUA ToBapa — B OTHOWEHMM KAAMAHOB, YNJIOTHUTENEN, KHOMOK, MOABWUMKHbIX
3/1EMEHTOB.

MNpepoctaBneHne rapaHTMM BKAOYaeT B ceba nNpaBoO OTPEMOHTUPOBATb BELUM, 3aMEHWUTb BelM Ha bespedekTHble uan

3aMEHUTb BELLM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaoXeHUA KOMMNAHUKU, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME N COOTBETCTBYIOLWME NO

bYHKUMOHANBbHOCTU U LLeHe npnobpeTaembiM TOBapam - NO BbIOOPY rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauumn Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroWMm 06pasom: IMYHO B MecTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma [oMKHA cofep)kaTb: AaTy NpefabABfeHUs peknamauuu K FapaHTy, /AMdHble faHble nokynatena ( ums,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, afpec 3NEKTPOHHOM NoYTbl), Kog U
HaMmeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaku, ONUCaHWME MOBPEXAEHMA. YKAa3aHWe JINYHbIX
OaHbIX ABNAETCA A006pPOBO/bHBIM, HO OTKa3 OT WX MNPefoCTaBleHUA He No3BOAMT [apaHTy pacCMOTPeTb [AaHHYH
peknamaumio. Bl moxeTe 03HaKOMUTLCA C NpPaBMAaMmn 06paboTKM NepcoHanbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yuuTe NoXKanyucTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHo nocne nosyyYeHuUs 3adBKM O peknamaumu FapaHT nponHpopmupyet MoKynatens o NPUHATUM 33ABKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTAaBAEH K MECTy MOKYMKW, HenocpeacTBeHHO MapaHTy uan byaet nposegeH ocmoTp MpoayKTa Ha
MeCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

FapaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO peknamaumio Ha AedeKTbl, BbiiBJEHHbIE B TeYEHUEe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
[AHel oT AaTbl Npuema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHDIN LieHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAYyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTemM pPemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/emeHTa
TOoBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaA/OMMYHbLIA M3 TEKYLWEero nNpeasoXKeHUs KOMMAHUKU, CTUAUCTUYECKM CXOXKWUIA U
COOTBETCTBYIOLWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LieHe KynJeHHOMY TOBapy B c/lydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHne 30
AHEel ¢ MOMeHTa nosiydeHunn gedeKkTHoro Togapa otaesom obcnyxusarus FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHus
peKkaamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B c/iyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUM HaYMHAETCA C AaTbl BblAayYM HOBOro NPoAyKTa. B cnyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHbIA CPOK NpoA/eBaeTca Ha Nepuogd, B TeueHne KoToporo MoKynatenb n3-3a aAedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. [epedyncneHHble 31eMeHTbl NPoAYyKTa MMBO NepeuncaeHHbI NPoayKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTL MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT He BKAtOYaeT B cebA 3KCMIyaTauMOHHbIX AEWCTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XOA4e 3KCMAyaTaLum, Takmx
Kak: TeKkyliee obCay»KMBaHWe (Hampumep, OYMCTKA as3paToOpOB, FOOBKW, JIEMKW, Nepektoyatenei, U3nMBoB), KoTopble
nosib3oBatesib 06A3aH BbIMNO/HATL CaMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoacTBOM Mo cbopke u
KoHcepBauumu». [lonb3osaTtens npoaykra o06s3aH MNPOBOAUTL MNEPUOAMYECKYID MPOBEPKY TEXHWYECKOrO0 COCTOAHUA
CoeaMHeHN NoAaun BOoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPUHUMATb MepPbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKuXx-
IMBO OTKNOHEHMI OT NepPBOHaYaIbHOIO COCTOAHMUA.

[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONIbKO B TOM Cayyae, eciu aedeKT BO3HMKAeT NO NPUYMHE, 3aK/0UYEHHON B
caMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPEAMETOM pPeKnamauuu p[o/KeH 6biTb MNpegocTaBNeH B YMCTOM Buae, 6e3 noBceAHEBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HeOHOCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YaCTM rapaHTMM B NOJHOM pa3smepe, ec/iiv 06A3aTenbCTBO UX yNaaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbrate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro cyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

Mokynatenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NepMo PaCCMOTPEHUA peKnamaLmm.

B cnyyae ocywiectBaeHUA rapaHTUAHOIO PeMOHTa COTPYAHUKAaMU Cay»bbl cepBuca lapaHTa B mMecTe YCTaHOBKWM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb CBOHOAHLIN AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, SEMOHTAX UM
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He MWCK/AOYaeT, He OrpaHWYMBaeT W He MpuoCTaHaBAMBaeT npasa [loKynaTens B cayyae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C A4EMCTBYIOLMM 4OrOBOPOM.
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AYWEBbBIE KABUHbI, AYLWIEBbIE NOA4A40HbI U BAHHDbI

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a nokynky npoaykta nonbckoin mapku Deante. Hapeemca, uto npuobpeTeHHbI ToBap onpaBaaeT Bawwum
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M (PYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npwuATHOro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHuAa Deante scerga K Bawum ycayram.

FAPAHTUMHbBIE YCNOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE
CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

1. TapaHTuiiHbIe yCNoBMA Ha NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoOHbI rapaHTMItHOTO gorosopalapaHTua npegoctaBnseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaundyecknin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemoli ganee , MapaHTom ”.

2. [aHHaa rapaHTMA JeNcTBUTENbHa Ha TeppuTOpMM rocydapcTBa , B KOTOpOm ToBap Mapku Deante npuobpeteH wu
npefocTaBnaeTca:

a) MokynaTtento, T.e dU3nYeckomy anLy, KoTopoe npuobpeno ToBap ANA cobCTBEHHOro NoTpebaeHuns, He CBA3AHHOrOro ¢
€ro Kommepyeckomn unm npodpdpecroHabHON AEATENBHOCTbIO.

b) Opuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTBLIO MPEAYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npuobpenn ToBap B pamMKax CBOeM XO3SMCTBEHHOW AeATebHOCTU, NPU YCI0BUU NPOBEAEHUA UMW PErYASPHBIX ( MUH.
pas3 B roA), [AOKYMEHTaslbHO MNOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOrO  OBCAYXKMBaHUA
YNO/IHOMOYEHHbIMM Ha TO IMLLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3. TapaHTVA panpoCTpaHAETCs Ha COXPaHEHWE OTTEHKA 3Masn, COXPaHeHMe Pa3sMepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMaMK Npeaenax,
NPOYHOCTb MEXAaHUYECKUX 3N1EeMEHTOB ( POSIMKKU, NETAM ) ecnn NpexAeBPeMEeHHbI M3HOC He Bbi3BaH HeNpaBUIbHbIM
NCMONb30BaHMEM UM MOHTAXKOM.

4. TapaHTUA UCTEKaeT B C/lyyae HecobnoAeHNs BCeX NOJIOKEHWI 3TOrO rapaHTUIMHOrO TasloHa, MOJIOXKEHUI PYKOBOACTBA MO
cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, NpUaaraemoin K NpoaykTy u AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310
KacaeTcsl TaKKe PEMOHTa, BbINOJIHEHHOTO /IMLAMM, HE yKasaHHbIMM FapaHTom [MoKynaTento B npouecce peknamauuu, a
TaK)Ke OTCYTCTBMA LOKYMEHTA, MOATBEP)KAAIOLWErO MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM /vL, YNOJHOMOYEHHbIX K NpoBeAeHuto
PEMOHTa, BbINONIHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, NO 3/1EKTPOHHOW NoyTe UK no TenedoHy.

5. TapaHTuA He AelCTBYeT B C/y4yae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAEeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4YHo-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHeHUN M UCNONb30BaHMU, HaNpUMep: 3a3yBpuH, LapanuH, U3MeHeHUI LuBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HEHaZNeXKallel 3aWuTbl MPOAYKTa BO BPEMSA CTPOUTENbHBIX PaboT;

b) nospexaeHUsn, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe CBEPNEHUA A06ABOYHbIX OTBEPCTHIA.

C) noBpeXAeHWn, BO3HUKLUME B Pe3y/bTaTe CHUMKEHWUA TEMMNEPATYPbI B MOMELLEHUSAX, FAE CMOHTMPOBAH NPOAYKT, HUKe 0°
C WM NPU MOHTaXKe U3AeNnN CHaPYKU 34aHUI U COOPYKEHUN.

d) nospexaeHW ToBapa, BO3HUKLIMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKAHMA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAepKaLLeNn:

e  LiBETHble 3arpA3HeHUs, BO3HUKLLME B pe3y/bTaTe nepeboes B BOAOCHAbXKeHUM (Hanpumep, nocie Nnepuosmnyeckmnx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHus KapboHATOM KanbLuA B KOHUEHTpauumn 6onee 220 mMr Ha UTP

€) nNpoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX A4 AEMOHCTPALMU WAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MNOKYMNKWM NpPOAYKTa,
0603HaYeHHOr0 Ha 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMU AAHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonbwMe N3MEHEHNA B KOHCTPYKLMM U3LENUSA, HE BAUAIOLLME HA €ro NPaBubHyo paboTy.

g) akKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBA W Nepennsa, KpenneHusa n 4o6aBoYHbIe aKceccyapbl:
neT/un, LOCKM, KOP3MHKM U Npoune fobaBneHHble NPOAYKTY, HA KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roga.

h) Bce gonoNHUTENbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABAEHHbIE BO BPEMA NOAAYM PEKNamMaLLMm AN L0 ee PAaCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTUmn

lapaHTMA NpefoCcTaBAAeTCA Ha 2 roga, UCUUCAAA C AaTbl NpuobpeTeHuns ToBapa.

MNpenocTaBneHne rapaHTMM BK/tOYaeT B ceba nNpaBO OTPEMOHTUPOBATb BELIM, 3aMEHWUTb Beln Ha be3gedeKTHble uau
3aMEHUTb BELLUM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaoXeHUA KOMMNAHUKU, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME N COOTBETCTBYIOLWME NO
bYHKUMOHANbHOCTU U LLeHe npuobpeTaembiM TOBapam - NO BbIOOPY rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauuu Ha ToBap MOryT 6biTb NPeabABAEHbI CleayoWwmnm 06pasoM: IMYHO B MecTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [O/KHA codep)KaTb: AaTy NpeabAB/ieHVA peKknamauumn K [apaHTy, AuyHble AaHble nokynatena ( vums,
damunua, agpec, agpec No yctaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aApec 3/EeKTPOHHOW NOoYTbl), Koa W
HanmeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMEp AOKYMEHTa NPOAa’ku, OnucaHue MoBpexAeHMs. YKasaHue JIMYHbIX
OaHbIX fBNSAETCA A0OPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT MX NPeAoCTaB/eHUA He Mo3BOAWUT [apaHTy pPaccMOTPeTb AaHHYIO
peknamaumio. Bbl MoXeTe 03HaKOMUTLCA C Mpasuaamm 06paboTKM NMepcoHasibHbIX AaHbIX [apaHTOM, U3yunTe NoXKanyncra
NOAUTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemepn/ieHHO Nocae NoAyYeHUs 3a8BKM O peknamaummn FapaHT npouHdopmupyeTt MoKkynatens o NPUHATUM 3aABKM U O TOM,
6yaeT nn MpoAyKT AOCTaBAEH K MECTy MOKYMKM, HenocpeacTseHHo MapaHTy man byaet nposegeH ocmoTp lNpodyKTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIE B TeYeHMe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHbIM LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAYyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTemM pemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/iemeHTa
TOoBapa WAW 3ameHbl TOBapa Ha aHa/JOMMYHbLIA M3 TEKYWEero npeasioXKeHna KOMMAHUKM, CTUAUCTUYECKM CXOXUN K
COOTBETCTBYIOWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynjeHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauumu B TedeHne 30
AHEel ¢ MOMeHTa nosiydeHunn aedeKkTHoro Togapa otaesom obcnyxusarus FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHus
peKknamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B c/lyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUM HaYMHAETCA C AaTbl Bbl4AuM HOBOrO NPOAYKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHbIA CPOK NpoA/ieBaeTcA Ha Nepuogd, B TeyeHne KoToporo MoKynatenb n3-3a aAedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTM MM NONb30BaTbCA. epeduncneHHble 3NeMeHTbl NPOAYKTa B0 NepeuncaeHHbli NPoaYKT NEPEXOANT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/IoYaeT B cebs 3KCn/IyaTaumMOHHbIX AEWCTBUI, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4e 3KCM/yaTauum, Takmux
Kak: TeKkyliee obcay>KuBaHuWe (Hampumep, OYMCTKAa aspaTopOB, FONOBKM, NENKM, Mepek/ouyaTenei, U3AMBOB), KOTopble
nosb3oBatesib 06A3aH BbIMNO/JHATL CAaMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoAcTBOM Mo cbopke K
KoHcepBauumu». [lonb3osaTtens npoaykra 06s3aH MNPOBOAUTL MNEPUOAMYECKYID MPOBEPKY TEXHWYECKOrO0 COCTOAHUA
CoeaMHeHN Noaaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/lyHae KaKmx-
B0 OTKNIOHEHMI OT NepPBOHaYaIbHOIO COCTOAHMUA.

[ononHutenbHaa uHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, ecnu aedeKkT BO3HWKAET Mo NPUUYNHE, 3aK/I0HEHHON B
CaMoM u3aenuu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPeAMETOM peKnamauuu [o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4MCTOM BuAe, 6e3 noBceAHEBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HeOHOCHOBAHHOCTU peKaMaLmn, 3aABUTENIb BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
MCMNONHEHMEM CBOMX 06£3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FrapaHTUKM B MOJHOM pasmepe, ecan 0653aTenbCcTBO MX ynnaThl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Ccyaa obwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepmuos pacCMOTPEHNA pekaaMaumu.

B cnyyae ocywectBaeHUA rapaHTUAHOIO PEeMOHTa COTPYAHUKAaMU cay»xbbl cepBuca lapaHTa B mMecTe YCTaHOBKWM TOBapa,
MNMoKkynatenb 06s3aH obecneuynTb CBOOOAHDLIN AOCTYN K TOBapy, NO3BONAIOWMNA OCYLWECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTaX UIn
MOHTa.

Hactoslwas rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHuMYMBaeT M He nNpuocTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydae
HEeCcooTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOWMM SOTOBOPOM.
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NUHEUHDIE CUBDI

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble [Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbcko mapkum Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawm
OXWAaHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA WM (QYHKLMOHANBbHOCTL Bawero uHTepbepa. Kenaem Bam npuatHoro
No/JIb30BaHMA HaWKMM NPoAYyKTOM, KomnaHuA Deante Bcerga K Bawum ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNI0BUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

1.

[apaHTUIiHbIe YCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpOHbI rapaHTMItHOrO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eNCTBUTENbHA HA TepPpUTOPUM rocyAapcTsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH w

npenocTaBAfeTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUECKOMY NULY, KOTOpOe NpMobpesio ToBap ANA COBCTBEHHOrO NOTpebaeHUs, He CBA3AHHOTOro ¢
ero KoMmmep4eckom nam npoppecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy amuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPEAYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03AMCTBEHHOWN AeATeNbHOCTU, NPU YCIOBUMN NPOBEAEHUSA UMUK PEryaapHbIX ( MUH.
pa3 B roj), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNOJIHOMOYEHHbIMM Ha TO INLLAMMW.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

[apaHTUA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl:
a) [4O/1A 3/1IeMEHTOB U3 HepPIKEBEIOLLEN CTaNu:
e COXpaHeHue OTTeHKa
e COXpaHeHve pa3mMepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMM Npeaenax;

b) AN OCTasbHbIX 31EMEHTOB:

e MPOYHOCTb M U3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKUX 3N1eMEHTOB (CMPOHOB, aKceccyapos NPUOBPETEHHbIX B KOMMJIEKTE),
€C/IM NPEeXKAeBPEMEHHbIN U3HOC He BbI3BaH HENPABWU/bHbLIM UCMO/b30BAHUEM UM MOHTANKOM.

JInHeliHble cAnBbI NpegHasHayYeHbl AN 6bITOBOro TMMNA UCNO/b30BAHUA, @ He A8 NPOMbIWAEHHbIX LEeneu.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/yyae HecobloaeHNA BCEX NOJIOKEHUI 3TOrO rapaHTUMHOrO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA NO

cbopKe 1 3KcnAyaTauMm NPoAyKTa, Npuaaraemon K NpoayKTy M JoCTynHoW Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcs TaKKe PEeMOHTa, BbINONHEHHOTO /IMLUAMM, HE yKasaHHbiMM apaHTom [MoKynaTento B mpouecce peknamauuu, a

TaKKe OTCYTCTBMS AOKYMEHTa, MOATBEPNKAAIOLLEro MOKYMKy. YKasaHue MapaHTOM AuL, YNOJAHOMOYEHHbIX K NpoBeAeHMIo

PEMOHTA, BbIMOMHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO 3/IEKTPOHHOM MoYTe UAK MO TenedoHy.

FapaHTUA He AeicTBYeT B C/ydae:

a) MexaHMYECKMX MOBPEXAEHMIN MOBEPXHOCTM MAW COCTaBHbIX YacTel TOBapa, BO3HMKLWIMX MPU TPAHCNOPTUPOBKE,
NOrpy3o4YHO-pasrpy3oyHbiX paboTtax, XpaHeHUM 1 UCNONb30BaHUN, HaNpUMep: 3a3ybpuH, LapanuH, U3MeHeHWI LBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HEHaaNeXallel 3aWmTbl NPOAYKTa BO BPeMA CTPOMUTE/bHbIX paboT;

b) noepexaeHUsn, BO3HMKLIME B pe3ybTaTe cBepaeHMs 406aBOUYHbIX OTBEPCTUNA.

C) NOBpEeXAEHMUSA, BOZHUKLUME B PE3y/IbTaTe CHUKEHUA TEMMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, TAe CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MK NPU MOHTAXKE U3LENNIA CHAPYXU 30aHNIN U COOPYIKEHWIA.

d) nospexaeHuit TOBapa, BO3HUKLIMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHMA Yepes3 NPOAYKT BOAbl, COAepIKaLLei:

e  LBETHble 3arpsA3HeHMUs, BO3HUKLLME B pe3y/ibTaTe nepeboes B BOAOCHABKeHUM (Hanpumep, nocae nepruoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMSA B 34aHUMN MW NOCAE NOSIOMOK)
e  3arpasHeHMA KapbOHATOM KaNbLMA B KOHLEHTPauun 6onee 220 Mr Ha ANTP

e) MNpoAyKTOB, MPMOBPETEHHbIX ANA OEMOHCTPAUMM WMAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesy/ibTaTe MOKYMNKU MNPOAYKTa,
0603HaY€HHOrO Ha 3TUKETKE C HOMUHA/IbHBbIMM AAaHHbIMM KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosblIME U3MEHEHUA B KOHCTPYKLMMU U3LeNUA, He BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyto pabory.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KakK: Habopbl CIMBa U NepesivBa, KpenieHusa u 40H6aBoYHbIe aKceccyapbl:
NeTan, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune fAobaBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

h) Bce JononHWUTENbHbIE NPETEH3UM, He NpeabaAB/IeHHbIE BO BPEMA NOAAuYM peKkNamaumn Uan 4o ee pacMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTum

6.

[apaHTUA NpeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 10 nert, ncumncnss ¢ gatbl NPUOBPETEHUA TOBapa — B OTHOLUEHUW 3/IEMEHTOB, NMEePeYUCIEHHbIX B NyHKTe 3a.;

b) 2 roga, “"cH4mcnaa c gatbl I'IpM06p9TEHMF| TOBapa — B OTHOWEHUN NPOAYKTOB U 31€eMeHTOB, NepeyvYncsieHHbIX B NyHKTe 3
b;

I'Ipep,OCTaBneHme rapaHTUn BKIKOYaET B cebs npaBo OTPEMOHTUPOBATbL BellW, 3aMEHUTb BELUU Ha 6e3,ﬂ,ed)EKTHble nnm

3aMEHUTb BELUM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeasIOXKEHUA KOMMAHUM, CTUIMCTUYECKU MOXOXKME U COOTBETCTBYOLLME MO
bYHKUMOHANbHOCTU U LLeHe npruobpeTaembiM TOBapam - MO BbIOOPY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamauumn Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroWmMm 06pasom: IMYHO B MecTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma [o/KHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABieHUsA peknamauuu K FapaHTy, AMYHble gaHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, afpec 3NEKTPOHHOM NoYTbl), KoA U
HaMmeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMEpP AOKYMEHTa MPOAAXKM, OMUCAHUE MOBPEXAEHUA. YKazaHME NINYHbIX
[aHblX sABAAeTcA A06pPOBOJIbHBIM, HO OTKas OT WX MNpPefoCTaB/leHMA He No3BOAMT [apaHTy pPacCMOTPeETb AaHHYH
peknamaumio. Bl moxeTe 03HaKOMUTLCA € NpaBMAaMmn 06paboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yuuTe NOXKanyucTa
MOMUTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHo nocne nosyyeHuUs 3adBKM O peknamaumu FapaHT nponHpopmupyet MoKynaTens o NPUHATUM 33ABKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy NOKYMNKW, HEMOCPeACTBEHHO lapaHTy uan byaet npoBegeH ocmoTp MNpoayKTa Ha
MeCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiiBJEHHbIE B TeYEHUE rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHbIN LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAYyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTemM pPemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/emeHTa
TOoBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHa/JOMMYHbLIA M3 TEKYLWEero npeasioXKeHNa KOMMAHUKM, CTUAUCTUYECKM CXOXUIA U
COOTBETCTBYHOLWMM NO GYHKUMOHANBHOCTM U LLEHE KYNJeHHOMY TOBapy B c/lydae 060CHOBAHHOW peknamauuu B TeyeHune 30
AHEel ¢ MOMeHTa nosiydeHunn gedeKkTHoro Togapa otaenom obcayxusarus FapaxTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHus
peKkaamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B c/iyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUM HaYMHAETCA C AaTbl Bbl4AYM HOBOrO NPOAyKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NpPoANeBaeTCcA Ha Nepuogd, B TeueHne KoToporo MoKynatenb n3-3a aAedpeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. epeduncneHHble 3NeMeHTbl NPOAYKTa IMB0 NepeuncaeHHblit NPOAYKT NePexoanT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT He BKItoYaeT B cebA 3KCNIyaTauMOHHbIX AEACTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XOA4e 3KCMAyaTaLum, Takmx
Kak: TeKkyliee obcaysKuBaHuWe (Hampumep, OYMCTKA aspaToOpOB, FOMOBKW, NENKM, Mepek/loyaTenei, U3ANBOB), KOTopble
nosb3oBatesib 06A3aH BbIMNO/HATL CAMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoacTBOM Mo cbopke u
KoHcepBauumu». [lonb3osaTtens npoaykra o06s3aH MNPOBOAUTL MNEPUOAMYECKYIO MPOBEPKY TEXHWYECKOrO0 COCTOAHMA
CoeaMHEHNA MoAayun BoAbl, TAKMX KaK: LWAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaK>Ke NMPMHUMaTb MepbI MO UX YCTPAHEHMIO B C/lyHae KaKux-
IMBO OTKNIOHEHMI OT NepPBOHaYaIbHOIO COCTOAHMUA.

[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, ecnu aedeKkT BO3HMKAET MO NPUUYNHE, 3aK/I0HEHHON B
caMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPeAMETOM peKnamauuu [o/KeH ObiTb NpeAocTaBneH B 4MCTOM Buae, 6e3 nosBceAHEeBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HEOHOCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FrapaHTUKM B MOJHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbCcTBO MX ynnaThl
BO3HWKHET B pe3ynbrate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro cyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 06s3aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepuoa pacCMOTPEHNUA pekaaMaumu.

B cnyyae ocywectBaeHUA rapaHTUAHOIO PEeMOHTa COTPYAHUKAaMU Cay»bbl cepBuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKWU TOBapa,
Mokynatenb 06A3aH obecneynTb CBOHOAHBIM LOCTYN K TOBApY, NO3BOAIOWMIA OCYLWECTBUTL €r0 PEMOHT, AEMOHTAX MU
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/AYaeT, He OrpaHWMYMBaeT WM He npuoCTaHaBAMBaeT npaea [loKynaTens B cayyae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C A4EMCTBYIOLMM 4OrOBOPOM.
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CTA/IbHbIE, TPAHUTHDBIE U TUBPUAHBIE MOUKU

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a nokynky npoaykta nonbckoin mapku Deante. Hapeemca, uto npuobpeTeHHbI ToBap onpaBaaeT Bawwum
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M (PYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npwuATHOro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHuAa Deante scerga K Bawum ycayram.

FTAPAHTUIAHbIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YyCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoOHbI rapaHTMItHOTO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eNCTBUTENbHA HA TEPPUTOPUMM rocyAapctsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH w

npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dM3MUECKOMY NULY, KOTOpOe NpMobpeno ToBap ANsA COBCTBEHHOrO NOTpebeHnsn, He CBA3AHHOIOro ¢
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTBLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOElN XO3AACTBEHHOMN AeATENbHOCTU, NPU YCAOBUWU NPOBEAEHUA UMUK PErynapHbIX ( MUH.
pa3 B roA), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHAeTca Ha CKpbITble AedeKTbl B FPaHUTHbIX MOMKAX:

a) BHYTPEHHWE TPeLUHbI,.

b) coxpaHeHuMe pa3mepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.

[apaHTMA UCTEKAeT B CayYae HecobMoAeHUs BCEX MOJIOKEHWUIM 3TOrO rapaHTUMHOrO Ta/lioHA, NOIOXKEHUM PYKOBOACTBA NO

cbopKe M 3KcnAyaTaumMmn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoaykTy M AOCTyNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTca TaKXe PemMOHTa, BbIMOJHEHHOro Avuamu, He yKasaHHbimu [apaHTom loKynaTtento B npouecce peknamauummu, a

TaKXe OTCYTCTBMA AOKYMeHTa, MOATBEPXKAAloLWero noKynky. YKasaHue MapaHTOM auy, YNOAHOMOYEHHbIX K NpoBeAeHuto

PEeMOHTa, BbINONHAETCA B MTUCbMEHHOM BMAE, MO 31EKTPOHHOM NoyTe UAKn No TenedoHy.

[apaHTMA He AeNcTByeT B C/yyae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MNPU TPAHCNOPTUPOBKE,
NMorpy3o4HO-pasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEeHUN U UCMOIb30BAHNK, Hanpumep: 3a3ybpuH, LapanuH, USMEHEHUI LBETa,
BMATMH, a TaK¥Ke HeHaA/1exKallen 3allmTbl MPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTENbHbIX PaboT;

b) nospexaeHWA, BOSHUKLLME B pe3y/ibTaTe cBepAeHUA f406aBOUYHbIX OTBEPCTUN.

C) nospexAaeHWn, BO3HUKLUME B PE3Y/bTAaTe CHUKEHUA TEMNEPATYPbI B MOMELLEHUSAX, FAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C AN NPU MOHTAXKE U3AE/UIA CHAPYKU 30aHUIN U COOPYKEHWA.

d) noBpexaeHu ToBapa, BO3HUKILMX B pe3y/bTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAb!, COAEPKaALLEN:

e  UBEeTHble 3arpssHeHus, BO3HMKLWMe B pe3ynbTaTe nepeboeB B BOAOCHaBKeHUM (Hanpumep, nocie nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHMs KapboHATOM KanbLma B KOHUEHTpauuun 6onee 220 Mr Ha IUTP

€) npoAayKTOB, MPUOBPETEHHbLIX ANA AEMOHCTPALMU WAM MO CHUXKEHHOW LeHe B pesynbTaTe MOKYMKW NPOAYKTA,
0603HAYEHHOTO HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AAaHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosbwMe N3MEHEHNA B KOHCTPYKLIMM U3AEAUA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyto paboTy.

g) akKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAMBA M NepenunBa, KpenaeHusa u obaBouyHble akceccyapbl:
neTnun, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune fo6aBAeHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTUM 2 roga.

h) Bce gononHUTeNbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbAB/IEHHbIE BO BPEeMA NOAAYM PeKNamaLmMm AN A0 ee paCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTum

6.

lapaHTMA NpeaocTaBaseTca Ha 18 neT, ucumcnnas ¢ Aatbl NpuobpeTeHns ToBapa B OHOLWEHMM KBAPLLOBbLIX U FPAHUTHBIX MOEK,
2 roga Ans rubpuaHbIX U CTasIbHbIX MOEK.

MpepocTaBieHne rapaHTUM BKAlOYaeT B ceba NpaBO OTPEMOHTMPOBATb BELUM, 3aMEHWUTb BelM Ha besaedekTHble uan
3aMEHWTb BELLM HA aHANOTUYHbIE M3 TEKYLLLEro NPeanoXKeHU KOMMNAaHMKN, CTUAMCTUYECKM NOXOMXKME U COOTBETCTBYIOLLME NO
GYHKUMOHANbHOCTU 1 LieHe npruobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauuu Ha ToBap MOryT 6biTb NPeAbABAEHbI CIEAYIOWMM 06Pa30M: IMYHO B MECTe MOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [OO/KHA COAEpP)KaTb: AaTy MNPeabaBleHWA peknamaumu K [apaHTy, AndHble AaHble nokynatens ( ums,
bamunna, aapec, agpec No ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI TenedoH, aapec 3/MEeKTPOHHOW NouYTbl), Ko W
HanmeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMep [OKYMEHTa MPOoAakM, OnucaHue MNOBPEXAeHUA. YKazaHue JINYHbIX
OaHbIX ABNAETCA A0OPOBOJIbHBIM, HO OTKas OT WX NpPeAoCTaB/eHUAs He Mo3BOAUT [apaHTy paccMoTpeTb AaHHYIo
peKkaamaumio. Bbl MoxeTe 03HaKOMUTLCA C Npasunamm 06paboTKM NepcoHasbHbIX AaHbIX [apaHTOM, U3yuynTe NnoXkanyncra
NOAUTUKY KOHUAEHUMOHaNbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemegn/ieHHO MoC/ie NOAYyYEHMA 3as8BKM O pekaamaummn FapaHT nponHdopmmpyet Mokynatens o NPUHATUKN 3asBKM U O TOM,
6yaeT nv MpoayKT AOCTaB/EH K MeCTy MOKYMKM, HEenocpeacTBeHHo FapaHTy uamn 6yaer nposedeH ocmoTp Mpoaykta Ha
MecCTe ero ycTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

FapaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO peknamaumio Ha AedeKTbl, BbiiBJEHHbIE B TeYEHUEe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel OT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBAapa B CEPBUCHBIN LeHTp MapaHTa.

FapaHT 06s3yeTcs OnepaTMBHO M KayeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT MyTem pPemMoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1IeMeHTa
TOoBapa WAM 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIA M3 TEKYLEro NpPeasIoXeHNA KOMMaHMKU, CTUIMCTUYECKM CXOXWUA U
COOTBETCTBYHOLWMIM N0 GYHKUMOHANBHOCTM U LieHe KyNAeHHOMY ToBapy B clydyae 060CHOBaHHOW peknamauun B TedeHune 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHOro ToBapa oTaenom obcay:kmeaHuA FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmieHUs
peKknamauumn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B c/iyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUM HaYMHAETCA C AaTbl BblAa4yM HOBOro NPOAyKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NPOA/IeBAETCA HA Mepuos, B TeyeHue Kotoporo Mokynatesnb u3-3a gedeKkTos B NpogaHHOM ToBape He
UMesI BO3MOXHOCTU UM M0/1b30BaThCA. epeyncieHHble 31eMeHTbl MPoAYKTa B0 NepeyncieHHbIn NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT He BKItOYaeT B cebA 3KCMIyaTauMOHHbIX AEACTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XOA4e 3KCMAyaTaLum, Takmx
KaK: TeKyliee obCay:KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopoB, FOMIOBKW, NEWKM, Nnepeknoyatenei, U3nnBOB), KoTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATL CAMOCTOATENbHO WM 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBOM no cbopke u
KOHcepBauumu». [lonb3oBaTenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
coeaMHEHNIA NoAaun BOAbl, TAKMX KaK: LWAAHTU, SKCLLEHTPVKM, @ TaK3Ke NPUHMMaTb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/ly4ae KaKux-
NMB0 OTK/IOHEHWIA OT MEePBOHAYaIbHOrO COCTOAHMA,

[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TOIbKO B TOM Cay4ae, eciu AedeKT BO3HMKAET NO NpPUYMHE, 3aK/I0YEHHON B
CaMoOM U3aennu.

ToBap, ABNAKOWMIACA NPeaAMETOM peKnamauuu [o/KeH ObiTb NpeaocTaBneH B YMCTOM Buae, 6e3 nosBceAHeBHbIX
3arpAsHeHun.

B cnyyae He0O6OCHOBAHHOCTU peKIaMauun, 3aABUTENb BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHble pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB NO AOroBOPY B YacCTM FrapaHTMM B MOJIHOM pa3smepe, ecnn 06sa3aTeNbCTBO MX ynaaThl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Ccyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupartenncraa.

MokynaTenb 0653aH obecneyvnTb COXPAHHOCTb TOBapa B NepmMos PaCCMOTPEHUA peknamaLmu.

B cnyyae ocywectBaeHUA rapaHTUAHOIO PEeMOHTa COTPYAHUKAaMU Cay»bbl cepBuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKWU TOBapa,
Mokynatenb 06A3aH obecneuynTb CBOHOAHLIM AOCTYN K TOBApY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAXK MU
MOHTa.

HacToslwan rapaHTMA He WCKAYaeT, He OrpaHMYMBaeT WM He NpuoCTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydyae
HEeCoOoTBETCTBMM TOBApa C AEMCTBYIOWMM AOTOBOPOM.
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KEPAMUWYECKUE MOMKU

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a nokynky npoaykta nonbckoin mapku Deante. Hapeemca, uto npuobpeTeHHbI ToBap onpaBaaeT Bawwum
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M (PYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npwuATHOro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHuAa Deante scerga K Bawum ycayram.

FTAPAHTUIAHbIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YyCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoOHbI rapaHTMItHOTO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaa rapaHTMA JeilcTBUTeNbHa Ha TeppuTOPMM rocydapcTBa , B KOTOpOm ToBap Mapku Deante npuobpeteH wu

npefocTaBnaeTca:

a) MokynaTtento, T.e du3nYeckomy nnLy, KoTopoe npuobpeno ToBap ANA cobcTBEHHOro NOTpebaeHns, He CBA3AHHOrOro ¢
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTBLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenn ToBap B pamMKax CBOeM XO3SMCTBEHHOW AeATebHOCTU, NPU YCI0BUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHBIX ( MUH.
pa3 B roA), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNO/IHOMOYEHHbIMM Ha TO IMLLAMMU.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl::
a) ANA KepamUYecKkux usgenui:
e COXpaHeHWe OTTEeHKa
e B COXpaHeHWe PasmepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.
e B OAHOPOAHOCTb 3MajM, UCKIKOYas MPOM3BO/SbHOE 06pa3oBaHME MAYTMHOK WM My3blPpbKOB Ha KepamuyecKkoWn
NOBEPXHOCTH

b) 4nA HekepaMMUYECKUX INEMEHTOB:

e B MPOYHOCTb WM W3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKMX 3/7eMeHTOB (CMPOHOB, aKceccyapoB MPUOBPETEHHbIX B
KOMMEKTE), €C/I NPeXAEBPEMEHHbIN M3HOC He BbI3BaH HEMPaBUIbHbLIM UCMOb30BAHUEM UM MOHTAXKOM.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/lydyae HecoboaeHNs BCeX NOJIOKEHWI 3TOro rapaHTUIMHOrO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, Npuaaraemoin K npoaykTy u AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 1o

KacaeTcsl TaKKe PEeMOHTa, BbINOJIHEHHOTO /IMLAMM, HE yKasaHHbIMM apaHTom [MoKynaTento B npouecce peknamauuu, a

TaK)Ke OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, NMOATBEPKAAIOLWEro MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM /vl YNOAHOMOYEHHbIX K NpoBeAeHUIo

PEeMOHTa, BbINOJHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, NO 3/1EKTPOHHOM NoYTe UAK NO TenedoHy.

FapaHTUA He gelicTByeT B Caydae:

a) MexaHMYeCcKMX MOBPEXAEHMIN MOBEPXHOCTM MAW COCTaBHbIX YacTeil TOoBapa, BO3HMKILUMX MNPU TPaAHCMNOPTUMPOBKE,
NOrpy3o4YHO-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHeHUM U UCNONb30BaHNW, HaNnpUMep: 3a3ybpuH, LapanuH, U3MeHeHU uBeTa,
BMATUH, @ TaK:Ke HEHaZNeXallel 3aWnTbl NPOAYKTa BO BPeMA CTPOUTE/IbHbIX paborT;

b) nospexaeHUsn, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe CBEPNEHUA A06ABOYHbIX OTBEPCTHIA.

C) noBpexXAeHWsn, BO3HMKLIME B Pe3yNbTaTe CHUMKEHUA TeMNepaTypbl B MOMELLEHUSAX, FAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MU NPU MOHTaXKe U3LENNIA CHAPYKM 30aHUIN U COOPYIKEHWNA.

d) noBpexaeHunit ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3yabTaTe NPOTeKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKallei:

e  UBeTHble 3arpsA3HeHns, BO3HMKLWME B pe3ynbTate nepeboes B BOAOCHAOKeHUM (Hanpumep, Nocie nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMSA B 34aHUMN MW NOC/E NOSIOMOK)
e  3arpasHeHMA KapboOHATOM KaNbLMA B KOHUEHTPauun 6onee 220 Mr Ha AUTP

€) MNpOoAYKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA LEMOHCTPAUUW WMAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesy/bTaTe MOKYNKU MNPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMMUHANbHBIMW AaHHBIMM KaK NPOAYKT BTOPOro CopTa.

f)  HebosblIME U3MEHEHUA B KOHCTPYKLMMU U3LeNUA, He BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyo pabory.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBa U NepenvBa, KpenieHus u L06aBoYHbIe aKceccyapbl:
NeTan, AOCKM, KOP3MHKKM M npodne aobasneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpble CPOK rapaHTim 2 roaa.

h) Bce gononHWTebHbIE MPETEH3UM, HE NPeabaAB/IEHHbIE BO BPEMA NO4a4YM peKknamaumm Uam go ee pacMoTPEHUA.
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CpoKu rapaHTUmn

6.

lapaHTMA NpefoCcTaBAsETCA Ha CPOK:

a) 2 net, ucuncaAna ¢ AaTbl NPUOBPETEHNA TOBAPA — B OTHOLLEHWUM 31EMEHTOB, NEPEYUCTIEHHbIX B MyHKTe 3a.;

b) 2 roga, “"cH4ncnaa c gatbl I'IpM06p9TEHMF| TOBapa — B OTHOWEHUN NPOAYKTOB U 31eMeHTOB, NepeyYncCsieHHbIX B MNyHKTe 3
b;

MpepoctaBneHne rapaHTUKM BKAOYAeT B cebAa NpaBo OTPEMOHTMPOBATL BELLM, 3aMEHUTb Bewy Ha b6es3gedeKTHble uan

3aMEHUTb BELUM Ha aHaJIOrMUYHbIE U3 TEKYLLErO MPEeaNoKeHUs KOMMaHMM, CTUIMCTUYECKMN MOXOXKME M COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTU M LieHe npruobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamaumum Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI Ciesyowmm o6pa3som: IMYHO B MecTe NMOKYNKK ToBapa.

Peknamauusa [OMKHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABieHUs peknamauuu K [apaHTy, /fiMyHble paHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aApec 3/1eKTPOHHOW MouTbl), Kog u
HaMmeHoBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaku, ONUCaHWE MOBPEXAEHMA. YKa3aHWe JINYHbIX
OaHbIX fBNAETCA A006pPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT MX MNPeAoCTaB/leHUA He Mo3BOAMT [apaHTy pPacCMOTPeTb AaHHYto
peknamaumio. Bbl MorKeTe 03HAaKOMUTLCA C NPaBUIaMK 06paboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX FapaHTOM, M3y4uTe No¥KanyicTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemepgneHHO nocsie NoayvyeHus 3a8BKM O pekaamauum FapaHT nponHpopmupyeT MNoKynaTens o NPUHATUM 3aBKM U O TOM,
6ynet nn MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMKW, HenocpeacTBeHHO [apaHTy uan b6yaet nposeaeH ocMmoTp lNpoaykTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO Pekaamaumio Ha aedeKTbl, BbiABNEHHbIE B TeYeHMe rapaHTUIHOro nepuoaa, B cpok 30
AHeln oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHLIN LLeHTP MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTcs OnepaTMBHO M KayeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTem pPemMoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/eMeHTa
TOoBapa WAM 3amMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIA M3 TEKYLEro MNpPeasIoXeHNA KOMMaHMKU, CTUIMCTUYECKM CXOXWUA U
COOTBETCTBYIOLWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynJeHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHne 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHOro ToBapa oTaenom obcnyKmeaHuA MapaHTa. Mpaeo Bbibopa cnocoba odopmaeHus
peKknamauumn npuHaanexKuT FapaHTy.

B cny4ae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauYMHAETCA C AaTbl Bbl4auyM HOBOrO NPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NpPoANeBaeTca Ha Nepuod, B TeueHne KoToporo MokynaTtenb 13-3a AedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
UMesT BO3MOXHOCTM MM M0J/1b30BaThbCA. epeyncneHHble 31eMeHTbl MPOoAYKTa B0 nepeuncieHHbIi NPoayKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/OYaeT B cebs 3KCN/IyaTauMOHHbIX AEWCTBMI, MPeayCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCMayaTaumm, Takmux
KaK: Tekyliee obCay»KMBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopOB, FONIOBKW, NENKM, NepeKkaoyateneil, M3NMBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO M 3@ CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBoM no cbopke u
KOHcepBauumu». [lonb3oBaTens nNpoaykra 06s3aH NPOBOAMTbL MEPUMOAMYECKYIO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMA
CoeaMHEeHN NoAaun BOAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPUHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKux-
NMB0 OTK/IOHEHWIA OT MePBOHAYaIbHOrO COCTOAHMA,

[ononHurenbHaa nipopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TOIbKO B TOM Cayyae, eciu AedeKT BO3HMKAET NO NPUYMHE, 3aK/0UYEHHON B
CaMoOM U3aennu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPEAMETOM peKnamauuu p[o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4YMCTOM Buae, 6e3 noBceAHEeBHbIX
3arpAsHeHui.

B cnyyae HeO6OCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMNONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FapaHTUM B MOJIHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYOWEro cyaa oblei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pasbupartenncraa.

MokynaTtenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NePUOL PAaCCMOTPEHUA PEKNAMALLUN.

B cnyyae ocywecTBNAEHUA rapaHTUMHONO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU Cay»Kbbl cepBuca MapaHTa B mecTe YCTAaHOBKM TOBApa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb CBOHOAHLIV AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, SEMOHTAX UK
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/AYaeT, He OrpaHWMYMBaeT WM He npuoCTaHaBAMBaeT npaea [loKynaTens B cayyae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C A4EMCTBYIOLMM 4OTOBOPOM.
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AKCECCYAPDI

FapaHTUIAHBIN TaNoH YBaxkaemble [amsbl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbcko mapkum Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawm
OXWJaHUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA W QYHKLMOHANbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuaTHoro
NOJIb30BaHMA HAWMM NPOAYKTOM, KomnaHunA Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNI0BUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YyCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoOHbI rapaHTMItHOTO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eiCcTBUTENbHA HA TEPPUTOPUM FOCYHApCTBa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTteH wu

npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUECKOMY NULY, KOTOpPOe NPMobpeno Toeap A cOBCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro ¢
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumMm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03MCTBEHHOW AeATeNIbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pa3 B roA), [JOKYMEHTa/lbHO MNOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOrO  OBC/YKMBaHWA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

[apaHTUA PanpoCTPaHAETCA Ha CKPbITble AedeKTbl B FPAHUTHbBIX MOMKaX:

a) CTPYKTypHble AedeKTbl maTepuana, BHYTPEHHWE TPELMHbl, CAN He ABAAITCA MPUUUHON MPUMEHEHUNA XMMUYECKUX
CpeacTB ¢ abpasmMBHbIMM CBOMCTBAMM UM MEXAHWUYECKOW CUJbI.

b) 3aBoackue aedpopmaunm, 06pasoBaBLLMEC C MPOLLECCE U3rOTOBAEHWA, 0BHAPYKEHHbIE BO BPEMA MOHTaKa.

C) coxpaHeHue pPasmepoB B AONYLWEHbIX HOPMaMK Npegenax.

[apaHTUA UCTEKaeT B C/yyae HecobalaeHNa BCeX NOJIOMKEHWIA 3TOrO rapaHTUIMHOro TasioHa, NOJIOXKEHWUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KcnAyaTaumMmn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoayKkTy 1 AOCTynNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTtcsA TaKKe PEeMOHTA, BbIMOJHEHHOMO AMUAMK, He yKasaHHbiMK MapaHTom MokynaTento B npouecce peknamauuu, a

TaKKe OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEPMKAAIOLLEro MNOKynKy. YKasaHue MapaHTOM Auu, YNOJHOMOYEHHbIX K NpoBeaeHUIo

PEMOHTA, BbIMOMHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO 3/IEKTPOHHOM MoYTe UAK MO TenedoHy.

FapaHTUA He AeicTBYeT B C/ydae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEXAEHMIN MOBEPXHOCTM MAW COCTaBHbIX YacTell ToBapa, BO3HMKILUMX MNPWU TPaAHCMNOPTUPOBKE,
NOrpy3o4YHO-pasrpy3ouHbiXx paboTtax, XpaHeHUM U UCNONb30BAHUN, HaNpUMep: 3a3ybpuH, uapanuH, U3MeHeHUI LBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HeHaANeXallen 3aWmTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTE/bHbIX paboT;

b) Ha pacxofHble maTepuasbl HMP. 3NEMEHTbI MUTaHUA, GUNBLTPbI, 0BPaTHbIE KaanaHsbl.

C) noBpeXAeHUs, BO3HWKLIME B pe3y/ibTaTe cBep/ieHUs f,06aBOYHbIX OTBEPCTUNA.

d) noBpexaeHus, BO3HMKILME B PE3YNbTAaTE CHUKEHMWA TEMNEPaTypbl B MOMELLEHUAX, FAe CMOHTMPOBAH MPOAYKT, Huxe 0°
C MM NPY MOHTaXe U3AE/MI CHAPYKMU 30aHUI U COOPYKEHUA.

e) noBpexAaeHU ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3yabTaTe NPOTeKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKaLlei:

e  UBeTHble 3arpsA3HeHnn, BO3HMKLWME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHAOKeHUM (Hanpumep, Nocie nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMSA B 34aHUMN MK NOC/E NOSIOMOK)
e  3arpasHeHuA KapboOHATOM KaNbLMA B KOHUEHTPauun 6onee 220 Mr Ha AUTP

f) npoaykToB, NpPUMOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUMEHHOW LeHe B pesyabTaTe MOKYMKU MNPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMMUHANbHBLIMM AAaHHBIMM KaK NMPOAYKT BTOPOro COpPTa.

g) HebosbluMe USMEHEHUA B KOHCTPYKLMMU U3LeNUA, He BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyto pabory.

h) akceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKue KaK: Habopbl CAMBa U NepennBa, KpenaeHus n Ao6aBoYHbIe akceccyapbl:
NeTan, AOCKM, KOP3MHKK M nNpodne aobasneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTuu 2 roaa.

i) BCe A4OMOAHWTE/IbHbIE MPETEH3UM, He NPeabaAB/IeHHbIE BO BPEMA N04adumn peknamaumnm am go ee pacMoTPEHUA.

78


https://deante.pl/ru/support

Pycckuit | FapaHTUUHBIA TaNIOH ogo d e a n t e

OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeteHHbIM nocae 18.05.2021

CpoKu rapaHTum

FapaHTUA NpeaoCcTaBAAeTCcs Ha 2 rofa, UCUMCAsAA ¢ A4aTbl npuobpeTeHns ToBapa.

MpepocTasneHne rapaHTMM BKIOYaeT B cebsA NpaBoO OTPEMOHTMPOBaATb BellM, 3aMeHUTb Belwm Ha 6e3gedeKTHble uan
3aMEHUTb BELUM Ha aHa/IOrMUYHbIE U3 TEKYLLErO MPEeaNoKeHUs KOMMaHMM, CTUIMCTUYECKMN MOXOXKME M COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTM M LieHe npuobpeTaembiM TOBapam - No BbIGOpy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamaumum Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayoWwmm o6pa3som: IMYHO B MeCTe NMOKYMNKK ToBapa.

Peknamauusa [OMKHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABfeHUs peknamauuu K FapaHTy, /fiMyHble paHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepEeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aapec 31EKTPOHHOM NouTbl), Kog, U
HaumeHoBaHue AedeKTHOro ToBapa, AATy U HOMEP AOKYMEHTa MPOAAXKM, ONUCAHWE MOBPEeXKAEeHWs. YKasaHue JINYHbIX
OaHbIX fBNAETCA A006pPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT MX MNPeAoCTaB/leHUA He Mo3BOAMT [apaHTy paccMOTpeTb [AaHHYto
peknamaumio. Bbl MoxKeTe 03HaKOMUTLCA C NPaBUAaMn 06paboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yunTe NOXKanyncTa
NOAUTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemepgneHHo nocsiie nonyvyeHMA 3as8BKM O peknamauuun FapaHT nponHdopmupyeT MoKynaTtenna o NPUHATUM 3asiBKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMKW, HemocpeacTBeHHO lapaHTy uan byaet nposegeH ocmoTp lNpoaykTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIe B TeYeHMe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
[AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOTO TOBapa B CEPBUCHbIN LLeHTp [apaHTa.

FapaHT 06s3yeTca ONepaTMBHO M KAaYECTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT nyTemM pemoHTa, 3aMeHbl ToBapa, 3aMeHbl 3/ieMeHTa
TOBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaNOTMYHbIM M3 TEKYLWero npPeaoMKeHUs KOMMaHUM, CTUUCTUYECKU CXOXMUN U
COOTBETCTBYHOLMI MO GYHKLMOHANBHOCTU U LLEHE KYNJIeHHOMY TOBapy B C/lydae 06OCHOBAHHOW peknamauuu B TeyeHue 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHOro ToBapa oTaenom obcay:kmeaHua FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmaeHUs
peKknamaummn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauMHAETCA C 4aTbl Bbl4auyM HOBOrO NPOAyKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHbIA CPOK MpoA/ieBaeTCA Ha Nepuog, B TeueHne KoToporo MoKynatenb ns-3a aedekTos B NPOJAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXKHOCTM UM NOJIb30BaTbCA. lepeyuncneHHble 31eMeHTbl NPOAYKTa IM60 NepeYncIeHHbIN NPOLYKT NEPEXOANT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIAHbIA PEMOHT He BKAtOYaeT B cebA SKCNAyaTaLMOHHbIX A4eMCTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4€e SKCNAyaTaLumu, Takux
KaK: Tekyliee obCay»KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopoB, FONOBKW, NeilKW, MNepektovaTenei, U3ANBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO M 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3oBaTenb NPoOAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
CoeaMHeHN Noaaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKmx-
6O OTKNIOHEHUI OT NepPBOHAYaIbHOTO COCTOAHMS.

[ononHurenbHaa nHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, ecnu fedeKT BO3HUKAET MO NPUUYNHE, 3aKI04EHHON B
CaMoOM U3aennu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPEAMETOM peKnamauuu [o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4YMCTOM BuAe, 6e3 noBceAHEBHbIX
3arpAsHeHuN.

B cnyyae He0O6OCHOBAHHOCTU peKaaMaunn, 3aABUTENb BO3MELLL@eT BCe NOATBEPKAEHHble pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIE C
UCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YAaCTWM FrapaHTUM B MOSHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbCcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro CcyAa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupartenncraa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepmno pacCMOTPEHMA pekaamaumu.

B cnyyae ocyw,ecTBNAEHUA rapaHTUMHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU cay»Kbbl cepBuca MapaHTa B MecTe YCTAaHOBKM TOBapa,
MokynaTenb 0b6A3aH obecneynTb cBOHOAHDIM AOCTYN K TOBApY, NO3BOAAOWMIA OCYLWECTBUTb €r0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTa.

HacToslwan rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHWMYMBaeT M He nNpuocTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydae
HEeCcooTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOWMM JOTOBOPOM.
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CERTIFICATE DE GARANTIE

BATERII $I DUSURI

BAIE CERAMICA

WC INCASTRAT

CABINE DE DUS, TAVI DE DUS SI CAZI DE BAIE
SCURGERI LINIARE

CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT Sl HIBRID
CHIUVETE CERAMICA

ACCESORII

Se aplica produselor achizitionate dupa 18.05.2021
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BATERII S| DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzdtori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperad responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al cartusului ceramic al robinetului

b) corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu lverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice,
divertoare, comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off, suprafata decorativa, sisteme automate pop
up (pentru resturi menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de racord, furtuni de conectare, dusuri de
mana, sistem pull-out, aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare, aeratoare, manere de dus, capete
de pulverizare, pipe, bransamente unghiulare.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaletd, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a) 7 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b.

c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3c.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sd analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. n cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective n eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din aspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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BAIE CERAMICA

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperad responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), daca uzura prematurda nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la produsele si componentele mentionate la punctul 3b.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat s3 inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective n eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibild dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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WC INCASTRAT

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

4.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte, daune in produse, care apar in perioada de garantie si se datoreaza unor

cauze inerente Tn produse.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupd inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.

85


https://deante.pl/en/support

aA o .pe . o
Romana | Certificat de garantie ooo d e a n t e

Se aplica produselor achizitionate dupa 18.05.2021

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la cadrele metalice;

b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la rezervor;

c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la supape, sigilii, butoane si parti mobile.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumpadratorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau dacd va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuald a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate Tn cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CABINE DE DUS, TAVI DE DUS SI CAZI DE BAIE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru mentinerea culorii, dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde, cat
si mentinerea durabilitatii partilor mecanice (role, balamale), dacd uzura prematurd nu este cauzata de operarea
defectuoasa, necorespunzatoare sau de utilizarea incorecta.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperaturd la mai putin de 0 grade Celsius in camera n care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionala, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuald a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de cdtre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de platd sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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SCURGERI LINIARE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) parti din otel inoxidabil:
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
b) alte parti
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), dacd uzura prematura nu este
cauzata de utilizarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta .
Scurgerile liniare sunt proiectate numai pentru uz privat, nu pentru uz comercial.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Dacad ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de cdtre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, c3stilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 18.05.2021

CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzdtori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte latente observate in produs - chiuveta granit:

a) fisuriinterne;

b) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1in cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legdtura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 18 ani de la data vanzarii produsului pentru chiuvete cu cuart si granit si 2 ani
pentru hibrid si chiuvete otel.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei cdtre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate Tn cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective n eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CHIUVETE CERAMICA

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), dacd uzura prematura nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta

Garantia isi pierde valabilitatea fin cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:
a) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumpadratorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau dacd va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
fnlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de platd sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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ACCESORII

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de cadtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera rdaspunderea pentru defecte latente observate in produs:

a) defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante
chimice corozive sau forte mecanice;

b) deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate anterior instalarii chiuvetei.

c) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemandator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat s3 inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibild dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. A vasarld jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizarolag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerzdés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jo6tallas a megvasarolt alabbi termékek és komponenseinek hibaira vonatkozik:

a)
b)
c)

A csapteleptest és a kerdmiabetét tomitettsége és rendeltetésszerli mikodése

A zuhanytarto

Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus betétek,
zuhanyvaltok, funkcidvaltdk, nyitd/zard szelepek, dekorfeliletek, automata leereszté készletek, rogzitGkészletek,
zuhanytomlék, 6sszekotd tomlék, zuhanyfejek, kifolyok, perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek,
sarok csatlakozok.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartdsanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé
altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A joétallas nem terjed ki:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

kopdalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sérilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kévetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az éplletben a vizellatd rendszer idGszakos ellenGrzését vagy meghibdsodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztalyiként megijeldlt

termék megvdsarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 7 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva —a 3 b. pontban felsorolt komponensekre

c) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva —a 3 c. pontban felsorolt komponensekre.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mdédon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbirdini az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepl8, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési mdédjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitds esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallald tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhaszndldja koteles id6szakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) mdszaki allapotat, és az eredeti dllapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotéllas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kovetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkoznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarlé koteles biztositani a
termékhez valé szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 0sszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kilénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. A vasarld jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajoétallas terjedelme:

a)

b)

kerdmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhalé és buborékképzbdés a feliileten
nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartossaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas mikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és hasznalati utasitisban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitdsra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnydra is. A Garanciavallalé
altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jotélldas nem terjed ki:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az aldbbiakat tartalmazd viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az épuletben a vizellaté rendszer id&szakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyezédések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdasok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatol szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasdarlasatdl szdmitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitdsara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktudlis ajanlataban
szerepl6, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarldé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa dnkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése Gtjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési médjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vdasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallald tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id&szakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felel&sséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkoznapi hasznalat sordn keletkezé szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez valé szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizarolag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

w

A jotallas azokra a meghibasodasokra vonatkozik, amelyek a jotallasi idén belil a termékben merilnek fel.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartdsanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdcids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallald
altal a javitasra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. Ajoétallas nem terjed ki:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

kopdalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az éplletben a vizellatd rendszer idGszakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioju kalcium-karbonat altal okozott szennyezédések

a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvdasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a rogzits szerelvényekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szdmitva — a taroldkra

c) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — szelepekre, tomitdgy(rlikre, gombokra, mozgd alkatrészekre.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallalohoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastodl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfeleld dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belll. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitds esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdil.

A garancialis javitdas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznalé a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id6szakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) mdszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotéllas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbél kovetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkezd szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az igyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotalldas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl ered6é — igy kilénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciok

1. A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizarolag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotallas kiterjed a szinek tartdssagara, a méretek megtartdsdra a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil, a
mechanikus alkatrészek (gorg6k, zsanérok) tartéssagara, ha az id6 el6tti kopas nem a helytelen m(ikodtetés miatt valdsult
meg.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 0sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérheté beszerelési és hasznalati utasitisban foglalt rendelkezések
maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé
altal a javitasra jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jotdlldas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a széllitas, rakodas, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kultéri
felliletre épitették be

d) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épuletben a vizellatd rendszer id&szakos ellen6rzését vagy meghibdsodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioéju kalcium-karbonat altal okozott szennyez6dések

e) a kiallitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatdé cimkén masodosztalyuként megjelolt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizkoldok, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi idGszakokra vonatkozik: A jotallasi idGszak a termék vasarlasatol szamitva 2 év.

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlo adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdlni az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelé dologra torténd kicserélése Gtjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési moédjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id&szakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miszaki dllapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkoznapi hasznalat sordn keletkezé szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez valé szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotalldas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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LINEARIS LEFOLYOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotdllas terjedelme:
a) rozsdamentes acélbdl késziilt elemek esetében:
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil;
b) atobbielem esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas mlkodtetés vagy helytelen 0sszeszerelés miatt kovetkezett be

A lineraris lefolydk a firdékadbdl vald viz elvezetésére, privat hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallald

altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon kerdil sor.

A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a széllitds, rakodds, tarolas és lzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése sordn elvégzett elégtelen biztositasanak kévetkezményeire;

b) atermékbe térténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti krnyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

d) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizelldtas szlinetelése (pl. az épuletben a vizellaté rendszer id&szakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

e) a kiallitétérbél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztalyuként megjelolt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatassal a termék haszndlati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzitd fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatosité kockdk, csédugulas-
elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre;

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztdsa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belll. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a V4asarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallald tulajdondba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsolok, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id6szakosan
ellendrizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) mdszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felel&sséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6 okbdl kdvetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkezd szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az lgyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarlé koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést Ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhetd
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a)
b)

belsé repedések,
a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hidanya esetén. Ez vonatkozik a reklamdcids eljardsban nem az erre a Garanciavallal6 altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé
altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon kerdil sor.

A jotallas nem terjed ki:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése sordn elvégzett elégtelen biztositdsanak kovetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sérilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kévetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épiletben a vizellatd rendszer idGszakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentraciéju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjeldlt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elhdritd szerek hasznalata nyomdn keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi id6szak a termék vasarlasatdl szamitva 18 év — a kvarc és granit mosogatdk esetében,, valamint 2 év a hibrid és
rozsdamentes acél mosogatdk esetében.

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara val6 feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlatdban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6
dologra torténd kicserélésére — a jotdllas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa onkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdlni az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciok

1. A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizarolag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a
tevékenységgel 6sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. Ajoétallas terjedelme:
a) kerdmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhalé és buborékképz6dés a feliileten
b) nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas mlkodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be
4. A jotallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitidsban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallald

altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jotéllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

c) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti krnyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

d) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizelldtas sziinetelése (pl. az éplletben a vizelldtd rendszer id&szakos ellen6rzését vagy meghibasodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

e) a kiallitotérb6l vagy csokkentett dron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjeldlt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzité fiilek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatégép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatosité kockdak, csédugulas-
elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 2 évatermék megvasarldsatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasdarlasatdl szdmitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mdédon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa onkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogaddsardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon belll bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil kdteles elbiralni az igény befogadastol
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacio intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitds esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a V3asarlé a terméket annak hibdja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyok tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id6szakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) mdszaki allapotat, és az eredeti dllapothoz képest
bekovetkezett barminemd( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibdsodas a termékben rejl6 okbdl kovetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkezd szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett dltal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitdsa vagy osszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivdnva marad elérhet§
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasarlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibai, belsé repedések, amelyek nem a maré vagy surold hatdsu vegyi tisztitdszerek alkalmazasabal
erednek, illetve nem mechanikus eré kifejtésétdl jottek létre

b) gyartasi hibak, amelyek a mosogato beépitése elGtt észlelve lett

c) a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérheté beszerelési és hasznalati utasitisban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé

altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irdasban, e-mail Utjan vagy telefonon kerdil sor.

A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodds, tarolas és Ulzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése sordn elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - szlir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténé tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

d) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabbda a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

e) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épuletben a vizellatd rendszer id&szakos ellen6rzését vagy meghibdsodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

f) a kiallitotérbél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdasodosztalyuként megjelolt
termék megvasarlasabol eredGen.

g) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyé rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatosité kockdk, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 18.05.2021 vasaroltak meg

Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik: A jotallasi id&szak a termék vasarlasatdl szamitva 2 év.

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa onkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalo haladéktalanul értesiti a Vasarlot a bejelentés befogadasardl, és
arrdl, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelelé dologra torténd kicserélése Gtjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési médjat a Garanciavallald
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idGszak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitds nem terjed ki a haszndlat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles id&szakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem eltérés esetén elvégezni a szlikségessé valo javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felel&sséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi haszndlat soran keletkezé szennyez6désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROBINETS ET DOUCHES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) moulage du corps du robinet et de la téte en céramique du robinet,

b) moulage du corps des panneaux, de la pomme de téte et des kits de douche,

c) autres composants comme : les tétes thermostatiques, les commutateurs de douche, de fonctions, les surfaces
décoratives, les bondes automatiques, les kits de fixation, les flexibles de douche, les flexibles de raccordement, les
tuyaux de raccordement, les douchettes, les robinets étirables, les aérateurs, les supports de fixation des douchettes,
les pommeaux de douche, les robinets et les raccords équerres.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour
les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les controles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou aprés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de I’acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période :
a) de 7 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3 a
b) de5 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3b ;
c) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés

au point3c

7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Lesréclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par |'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien de la
robinetterie ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des raccordements
d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas de tout écart
par rapport a leur état initial.
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Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CARRELAGE DE SALLE DE BAINS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur ;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I’émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure prématurée n’est pas
causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les controles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui nont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

118


https://deante.pl/en/support

. <
Francais | CARTE DE GARANTIE 000 d e a n t e

Elle s’applique aux produits achetés aprés le 18.05.2021

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période :
a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;
b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.
7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Lesréclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'’examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de l'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien du carrelage de salle de bains ». L'utilisateur du produit est tenu de controler périodiquement I'état
technique des raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations
nécessaires en cas de tout écart par rapport a leur état initial.
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Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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BATIS-SUPPORTS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique gqu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

4.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices du produit, découverts en période de garantie et découlant des causes
inhérentes au produit.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes
indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site
https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) lesdommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) lesdommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contrdles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le bati-support en métal

b) de 5 ans acompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le réservoir

c) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les vannes, les joints, les boutons
poussoirs et les éléments mobiles

La garantie accordée couvre la réparation de |'article, le remplacement de I’article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprées du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de |'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des batis-supports ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des
raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas
de tout écart par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I’exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CABINES, RECEVEURS DE DOUCHE ET BAIGNOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec l'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité de la conservation de la couleur, la conservation des dimensions dans les limites de
tolérance déterminées par les normes et la durabilité des piéces mécaniques (rouleaux, gonds), si I'usure prématurée n’est
pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I'exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou aprés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’'un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.
7.

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente.
La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniéere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des cabines et des receveurs de douche ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I’endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CANIVEAUX D’EVACUATION

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :

a) des éléments en acier inoxydable - conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les
normes ;

b) des autres éléments- la durabilité des piéces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si l'usure
prématurée n’est pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

Les caniveaux d’évacuation sont congus pour évacuer I'eau des salles de bains privées et non industrielles.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniéere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I'’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des caniveaux d’évacuation ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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EVIERS EN ACIER, GRANIT ET HYBRIDES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec l'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices cachés inhérents au produit :

a) fissures intérieures ;

b) conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contrdles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période de 18 ans a compter de la date de vente de la marchandise, en ce qui concerne
les éviers en granit et de 2 ans, en ce qui concerne les éviers hybrides et en acier.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de 'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniere suivante: personnellement a I’endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en acier, granit et hybrides ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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EVIERS EN CERAMIQUE

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique gqu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur ;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I’émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure prématurée n’est pas
causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les controles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui nont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

g) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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h) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période :
a) de 2 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;
b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.
7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Lesréclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I’achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée regue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I’'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de |'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en céramique ».

Informations supplémentaires

13. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

14. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

15. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

16. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I’examen de la réclamation.

17. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n‘annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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ACCESSOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) les défauts de structure du matériau, dés lors qu’ils n‘ont pas été causés par l'utilisation de produits chimiques
caustiques ou par une force mécanique,

b) les déformations d’usine résultant des opérations de production et découvertes avant le montage,

c) laconservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) lesdommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) lesdommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre. Les produits portant le méme nom de série, code
et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du processus de production et de I'amélioration du
produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Elle s’applique aux produits achetés aprés le 18.05.2021

Délai de la garantie

6.
7.

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante: personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniéere de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de |'exploitation, telles que :
I’entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien des
accessoires ». L'utilisateur du produit est tenu de contrbler périodiquement |’état technique des raccordements
d’alimentation en eau.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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RUBINETTERIA E DOCCE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE
Parti del contratto di garanzia

1. La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito
denominata Garante.
2. La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:
a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale
b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3. Lagaranzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) getto del corpo del rubinetto e della testa in ceramica del rubinetto,

b) getto del corpo del pannello, del soffione doccia e dei set doccia,

c) altri elementi, quali: teste termostatiche, deviatori, selettori di funzioni, superficie decorativa, tappi automatici, kit di
fissaggio, tubi per doccia, tubi di collegamento, piccoli tubi di collegamento, cornette doccia, beccucci estraibili,
aeratori, supporti per cornette doccia, teste dei soffioni, beccucci e raccordi angolari.

4. La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di
montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cid riguarda
anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo® autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

5. Lagaranzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 7 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a

b) 5 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b;

c) 2 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 ¢

La garanzia comprende |'‘autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CERAMICHE PER BAGNO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura
non e dovuta all’uso scorretto o al montaggio errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo® autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto—in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L’Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CASSETTE RISCIACQUO DA INCASSO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

4.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti del prodotto accertati nel periodo di garanzia e dovuti alle cause

relative al prodotto stesso.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui é stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — per il telaio metallico

b) 5 annidalla data di acquisto — per il serbatoio

c) 2 annidalla data di acquisto— per le valvole, le guarnizioni, i pulsanti e gli elementi mobili

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L'Utente del prodotto é tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BOX, PIATTI DOCCIA E VASCHE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per la conservazione del colore, nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme, la
resistenza degli elementi meccanici (rulli, cerniere), se I'usura prematura non & dovuta all’'uso scorretto o al montaggio
errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all'interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia € prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione dei box e dei piatti doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CANALINE DOCCIA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:

a) peril elementi in acciaio inox — conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;

b) resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se 'usura prematura non &
dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato

Le canaline doccia possono essere installate nei bagni ad uso privato, e non industriale.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pud autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I'Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’'utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione delle canaline doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che |'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN ACCIAIO, IN GRANITO E IBRI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti nascosti del prodotto:

a) fessureinterne;

b) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all'interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 18 anni dalla data di acquisto per i lavelli in granito e 2 anni per i lavelli ibridi e in acciaio.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia € prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in acciaio, in granito e ibridi”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN CERAMICA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura non
e dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cid riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui é stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 2 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in ceramica”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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ACCESSORI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) difetti strutturali del materiale, se non causati dall’'uso dei detergenti corrosivi o da forze meccaniche,

b) deformazioni dovute al processo di produzione, constate prima del montaggio,

c) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puod autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui é stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita: personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia € prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione degli accessori”. L'Utente del prodotto & tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BATARYALAR VE DUSLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.o. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti
Eden olarak anilacaktir).
2. lIsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan Griinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a)
b)

Misteri, yani yurittugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinl satin alan gergek kisi,

Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti asagida belirtilen Griinlerde veya satin alinmis malin parcalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a)
b)
c)

Batarya govdesinin dokiimii veya seramik bataryanin bashgi;

Dus paneli, baghgi ve setlerinin dokimu;

Diger pargalar, 6rnegin: termostatik basliklar, dus digmeleri, fonksiyon digmeleri, dekoratif ylizey, otomatik tapalar,
sabitleme setleri, dus hortumlari, baglanti hortumlari, baglanti hortum elemanlari, dus basliklari, ¢ikarilabilir basliklar,
havalandiricilar, dus baslik tutuculari, dus basliklari, basliklar ve kése baglanti elemanlari.

4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urilnlerin ylizeyi veya bilesen parcgalarindaki mekanik hasarlar,

ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;

Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler);

Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

Urtiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklik

diismesinden kaynaklanan hasarlar;

Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grtinler;

Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen Uretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma

¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Griinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériinim

farkliliklari;

2 yillik garanti sliresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,

tahtalar, sepetler ve lriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi

kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 7 yil — M. 3a’da belirtilmis pargalar igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil— M. 3b’de belirtilmis parcalar icin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3c’de belirtilmis Griinler ve parcalar icin.

Garanti; satin alinan Urinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer irin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali trGnun kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Urliniin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimune teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Boliimiine teslim tarihinden
30 giin iginde UrinG tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer rin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadig sire ile uzatilir. Degistirilen Grin parcalari veya (riin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Bataryalar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yukiamli
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tizere yapilmasi gereken surekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, baghk, dus baslig, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi
durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen drin; ginliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti Sozlesmesinden kaynaklanan yikimliliiklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlGligi yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigl takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri igin Grline erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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BANYO SERAMIKLERI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylruttigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak irinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik UrGnler igin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarin belirledigi toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylizeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak izere emaye homojenligi;
b) Seramik olmayan drtnler igin:
e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmadigi siirece mekanik parcalarin (aksesuarlar, set
olarak satin alinan aksesuarlar) dayaniklihgi.
Garanti; isbu Garanti Belgesinde, uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni
zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon tizerinden bildirir.
Garanti kapsamina girmeyenler:
a) Tasima, yikleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtinlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;
b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;
c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklk
diismesinden kaynaklanan hasarlar;
d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:
e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;
e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmig Grinler;
f)  Urliniin kullanim degerini etkilemeyen iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal,
tasarim ve gorintm farkhliklari;
g) 2 yilik garanti siresine sahip, lrln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve (riine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;
h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Granan kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadig takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti suresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grinl Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandig durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimine teslim tarihinden
30 giin icinde Uruni tamir ederek hatay etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat
agisindan benzer, firmanin mevcut rln yelpazesinde bulunan benzer irln ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Banyo Seramikleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lizere yapilmasi
gereken surekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece lriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Grin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiamliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaligi yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Grlinl uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis g¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grtine erisim saglamalidir.

isbu garanti; Musterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hitkkiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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GOMME REZERVUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.o. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti
Eden olarak anilacaktir).
2. lIsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan Griinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a)
b)

Misteri, yani yurittugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinl satin alan gergek kisi,

Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti slresi icinde tespit edilen ve triinden kaynaklanan hatalari kapsar.
4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon (izerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,

ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica ingaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, ¢ek valfler;

Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

Urtiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda O derecenin altindaki sicaklik

dismesinden kaynaklanan hasarlar;

Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis Grtinler;

Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen Uretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma

¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve goriinim

farkliliklari;

2 yillhik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,

tahtalar, sepetler ve lrlne takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiicl, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi

kimyasal maddelerin kullanilmasindan kaynaklanan dis ylzeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre igin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - Metal cergeve igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil - Rezervuar igin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - Valfler, sizdirmazlik elemanlari, digmeler ve hareket eden parcalar igin.

Garanti; satin alinan Grlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigcimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer irin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Uriintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti suresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grlnl Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimune teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 giin iginde UrinG tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer iriin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢c6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grin pargalar veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Gomme Rezervuarlar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak {izere yapilmasi
gereken surekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmahdir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece lirlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen riin; guinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ytkimluliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimluligu yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Grlinl uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis g¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri igin Griine erisim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldig1 Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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KABINLER, DUS TEKNELERI VE KUVETLER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

4.

Garanti; erken asinmanin hatali veya yanlis kullanimdan kaynaklanmamasi halinde, renk ve boyutlarin standartlarda

belirtilen toleranslar dahilinde olmasi ve mekanik pargalarin (makaralar, menteseler), dayanikliligini kapsar.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, (riin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gegerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon (izerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica ingaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

c) Uriiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis triinler;

f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {retim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériniim
farkliliklari;

g) 2 yillik garanti siiresine sahip, Urln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve lrine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.
7.

Garanti rlinlin satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Urilnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Uriintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadig takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Uriiniin Garanti Edenin Teknik Servis Béliimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Grind tamir ederek hatayi etkin ve hizl bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
agisindan benzer, firmanin mevcut rln yelpazesinde bulunan benzer irln ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya riin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Kabinler ve Dus Tekneleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukdmlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Uzere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Urlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Grin; glnlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimliliiklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaliga yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miisteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca tirlini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Griinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin trtine erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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LINEER DUS KANALLARI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:

a) Paslanmaz pargalar igin - boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;

b) Diger parcalar icin - erken asinmanin hatali kullanim veya yanlis montajdan kaynaklanmamasi halinde, mekanik
parcalarin (set ile beraber satin  alinmis ekipman, aksesuarlar) dayanikhhg.

Lineer dus kanallari; endustriyel kullanim igin degil, 6zel kullanim igin banyolardan su tahliyesini saglamak icin
tasarlanmistir.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Mdusteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yikleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtinlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grlinin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmig Grinler;

f)  Oriiniin kullanim degerini etkilemeyen {retim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Griinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gérinim
farkliliklari;

g) 2 yilik garanti siresine sahip, Grln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve Uriine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindig1 yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griniin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya cikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urinld Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Béliimiine teslim tarihinden
30 giin iginde UrinG tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
agisindan benzer, firmanin mevcut rln yelpazesinde bulunan benzer iriin ile degistirmeyi taahhlt eder. Sikayet ¢dzme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grin pargalari veya Urin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Lineer Dus Kanallari Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Uzere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Urlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen urun; gunliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti Sozlesmesinden kaynaklanan ylkimlaliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yikimluligi yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griinli uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Grliinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grtine erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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CELIK, GRANIT VE HiBRIT EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren Griin icindeki gizli hatalar:

a) Dahili gatlamalar;

b) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazil olarak, mail veya telefon (izerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Uriiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis triinler;

f)  Urliniin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériniim
farkliliklari;

g) 2 yilik garanti siresine sahip, Grln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve lrine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ylizeylerin hasarlari.
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18.05.2021 tarihinden sonra satin alinmis Urinler igin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.
7.

Garanti; granit eviyeler icin Grlinlin satin alma tarihinden 18 yil, hibrit ve gelik eviyeler igin 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Msterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Griiniin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Uriintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Grinin Garanti Edenin Teknik Servis Béliimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Grind tamir ederek hatayi etkin ve hizl bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
agisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer iriin ile degistirmeyi taahhiit eder. Sikayet ¢cézme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Celik, Granit ve Hibrit Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin
yapmakla yikimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Uzere
yapilmasi gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Urlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Grin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimliliiklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaligi yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miisteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca tirlini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Griinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin trtine erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.

162


https://deante.pl/en/privacy-policy

. i i o
Tiirkce | GARANTI BELGESI 000 d ean t e

18.05.2021 tarihinden sonra satin alinmis Grlinler icin gecerlidir.

SERAMIK EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylruttigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlini satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak rlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik UrGnler igin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylizeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak izere emaye homojenligi;

b) Seramik olmayan drtnler igin:

e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmiyorsa mekanik parcalarin (aksesuarlar, set olarak
satin alinan aksesuarlar) dayanikliligi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yikleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtinlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Griinlin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

e) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmig Grinler;

f)  Urliniin kullanim degerini etkilemeyen iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Grlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériinim
farkhliklari;

g) 2 yilik garanti siresine sahip, Grln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve (riine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yiizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griniin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grind Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Uriiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 giin iginde UrinG tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Griin yelpazesinde bulunan benzer Urilin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadig sire ile uzatilir. Degistirilen Grin parcalari veya iriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Seramik Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lizere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece lriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Uriln; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ylkimlillklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaligi yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Miisteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca trtini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grtine erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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18.05.2021 tarihinden sonra satin alinmis Grlinler icin gecerlidir.

AKSESUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti asagida belirtilen Grlinlerde veya satin alinmis malin parcalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a) Korozyonu tetikleyen kimyasallarin kullanimindan veya mekanik darbe etkisinden kaynaklanmadikga malzemenin
yapisal kusurlari;

b) Montajdan 6nce tespit edilen fabrikada tretim silireci sirasinda olusan deformasyonlar;

c) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, iriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon tizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Griiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler;

c) Urinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

d) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar: Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtiimis ve indirimli olarak satin alinmis Griinler; Uriiniin kullanim degerini
etkilemeyen Uretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim édmrini uzatma ¢abalarindan kaynaklanan,
ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urtinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gértintiim farkhliklari;

g) 2 yilik garanti siresine sahip, Grln ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve lrine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

h) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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18.05.2021 tarihinden sonra satin alinmis Urinler igin gecerlidir.

Garanti siiresi

6.
7.

Garanti; Grlinlin satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir: Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, tGrintn kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Uriintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Béliimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Grind tamir ederek hatayi etkin ve hizl bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
agisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer Urin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢cozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Aksesuar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yukimli
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tzere yapilmasi gereken siirekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, basghk, dus bashg, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmelidir:

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece lrlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Grin; gunlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan ylkUmldllklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimluligu yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca tirlinu uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Grlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin tGrine erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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BATERIE A SPRCHY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na uzemi Polské republiky a je poskytovdna:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacéni slozce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim ukontm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

BATERIE A SPRCHY

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produktl a prvkd zakoupeného zbozi:

a) odlitku télesa baterie a keramické hlavy baterie,

b) odlitku télesa paneld, destové sprchy a sprchové soupravy,

c) dalsich prvkd, jako jsou: termostatické hlavice, sprchové spinace, funkéni spinace, dekorativni povrch, automatické
zatky, upevnovaci sady, sprchové hadice, pfipojovaci hadice, sprchové hlavice, vysuvné hubice, provzdusnovace, drzaky
sprchy, sprchové hlavice, hubice a konektory uhlové.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zaru¢niho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro

provadéni oprav osobami, které Rucitel v prlbéhu reklamacniho tizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dilky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materialy, napt. napdjeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné necistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovod( v budové
nebo po poruchach)
e znedcisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

h) pfrislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kosSe a dalsi pfislusenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 Iéta zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrchl zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvéaprovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 7 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a

b) 5 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3b;

c) 2let od data prodeje zbozi - na produkty a dily uvedené v bodé 3c

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplisobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,
adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemoZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Gdaji Rucitelem, prectéte si
nase zasady ochrany osobnich Udajd na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnli ode dne pfijeti
reklamovaného zboZzi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnli ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pripadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kv(li vadé nemohl zbozi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na cinnosti stanovené v pribéhu provozu, napfiklad: pribéZznou Udribu (napf. cisténi
areatoru, hlavici, sprchy, prepinadi, hubic), coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k
montazi a pouzivani baterie. UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako
jsou: hadice, vystredniky a pfijeti ndpravnych opatreni v pripadé odchylek od plvodniho stavu.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zdvada vznikla z divodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouZzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v priibéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim persondlem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZiujici demontdZ, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zadkladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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KOUPELNOVA KERAMIKA

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na zemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni slozce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim tkontm, ktera zakoupila zboZi v ramci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:
a) pro keramické vyrobky:
e zachovani barvy;
e zachovani rozmérd v ramci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vylou¢enim samocinného vytvareni pavucin a puchyfa na keramickém povrchu;
b) pro nekeramické prvky:
e Zivotnost mechanickych dilG (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné opotiebeni neni
zpUsobeno nespravnym pouZivanim nebo nespravnou montazi

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zaruéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro

provadéni oprav osobami, které Rucitel v prlibéhu reklamacniho tizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opraveé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodid v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f) nepatrné rozdily ve struktufe, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem 3arZe, kédem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

g) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi pfilozené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 Iéta zarucni doba.

h) poskozeni vnéjsich povrchd zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

6. Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;

b) 2let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem: osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a prijmeni, adresu zakaznika,
adresu montaZe produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemoZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Gdaji Rucitelem, prectéte si
nase zasady ochrany osobnich Udaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ihned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zdvad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spole¢nosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnli ode dne ptijeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pripadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvlli vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vymeénény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v priibéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sdm provést uzivatel a na vlastni ndklady v souladu s ,Navodem k montazi a udrzbé koupelnové keramiky”.
Uzivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice, vystfedniky a
prijeti napravnych opatreni v pfipadé odchylek od ptvodniho stavu.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z divodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouZzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zaruénich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zdkladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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PODOMITKOVE RAMY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, déle jen Ruditel.
2. Tato zdruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdzeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizacéni slozce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim ukontm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné)