GROHE

KARTA GWARANCYJNA

Przedmiotem gwarancji sg wszelkie produkty firmy Grohe AG & Co. KG, Niemcy
sprzedawane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po 01.06.2017 r.

Gwarant (podmiot udzielajgcy gwarancji): Grohe Polska spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul Putawska 182, 02-670
Warszawa, KRS:0000076152, NIP: 9510062430, REGON: 01120683600000 (dalej:
Gwarant).

1. Zakres zastosowania:

1.1. Gwarancja obejmuje wylgcznie oryginalne produkty marki Grohe (dalej: Produkt), ktore
zostaly zakupione i znajdujg sie w czasie zgtaszania i rozpatrywania reklamacji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

1.2. Gwarancja na sprzedany wyréb konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1.3. Gwarancja podlega prawu polskiemu.

2. Okres gwarancji:

Gwarant udziela gwarancji na okres:

2.1. 5 lat od daty zakupu Produktu, jednak nie dtuzej niz 6 lat od daty produkcji — dla Produktéw,
z wytgczeniem wspomnianych ponizej, zakupionych przez osoby fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje
osobowo$¢ prawna.

2.2. 10 lat od daty zakupu Produktu, nie dtuzej niz 11 lat od daty produkcji — dla wybranych
Produktéw do zabudowy podtynkowej, ktére zostaty wyprodukowane po 1 czerwca 2013 r.
(data produkcji znajduje sie na opakowaniu kazdego z Produktéw), przez osoby fizyczne,
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktéorym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng. Lista numeréw katalogowych Produktéw, w odniesieniu do
ktérych obowigzuje 10-letnia gwarancja znajduje sie na stronie www.grohe.pl

2.3. 2 lata od daty zakupu produktéw Blue Home oraz Sensia Arena z mozliwoscig wydtuzenia
do 3 lat poprzez internetowg rejestracje produktu na stronie www.grohe.pl

2.4. 2 lata od daty zakupu dla czesci zamiennych bedgcych niezaleznym elementem Produktu
i stanowigcym jego konstrukcje czy wyposazenie funkcjonalne - dla Produktow zakupionych
przez osoby fizyczne, prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje osobowos$¢ prawna.

3. Deklaracja gwaranciji:

3.1. Gwarant potwierdza zgodno$¢é Produktéw z oznakowaniem oraz przeznaczeniem, jezeli ich
montaz i uzytkowanie sg zgodne z zasadami i wymaganiami okreslonymi w Instrukcji
pielegnacji oraz danych technicznych dotyczgcych montazu, uzytkowania i konserwacji
(dalej: Instrukcja), przekazanej Kupujgcemu wraz z Produktem.

3.2. Gwarant oswiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania
w budownictwie zgodnie z wymaganiami prawnymi.

3.3. Gwarant odpowiada za wady Produktu ujawnione w trakcie ich odbioru (przed montazem) lub
w trakcie uzywania Produktéw, a bedgce skutkiem btedéw produkcyjnych, konstrukcyjnych
lub niewtasciwej jakosci materiatow uzytych do produkcji.

3.4. Gwarant nie odpowiada za wady Produktow wynikajagce z montazu, uzytkowania lub
konserwacji wykonanych niezgodnie z Instrukcjg. Kupujgcy jest zobowigzany sprawdzi¢
kompletno$¢ i brak uszkodzen Produktu w momencie jego odbioru oraz brak widocznych wad
Produktu przed montazem.

3.5. W przypadku gdy produkty zostaty zakupione przez Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem
i sg wykorzystane w zaktadach produkcyjnych lub obiektach uzytecznosci publicznej,
gwarancja wygasa jezeli Produkty nie byty objete udokumentowanym, przeprowadzonym
przynajmniej raz w roku, przeglagdem technicznym i konserwacjg przez autoryzowanego
serwisanta Gwaranta.
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4. Ztozenie reklamacji:

4.1. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady Produktu niezwtocznie po ich ujawnieniu,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw
Z niniejszej gwaranciji.

4.2. W przypadku Produktu do zabudowy podtynkowej, Kupujgcy powinien sprawdzi¢ jego
poprawne dziatanie przed zabudowa. Nieprawidtowosci w dziataniu Produktu muszg byé
zgtoszone przed jego zabudowaniem. W razie zgtoszenia wady Produktu po jego
zabudowaniu, Kupujgcy ponosi koszty spowodowane wykuciem elementu podtynkowego.

4.3. Kupujgcy przed ztozeniem reklamacji, obowigzany jest do weryfikacji, czy wady Produktu nie
wynikajg z jego niewtasciwego montazu, nieodpowiedniego przechowywania, uzytkowania
czy konserwacji.

4.4. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia i dokonania ogledzin Produktu, ktérego reklamacja dotyczy. Dla zachowania
terminu przez Kupujgcego wystarcza zgtoszenie reklamacji w miejscu, w ktérym Produkt
zostat zakupiony.

4.5. Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ reklamowany produkt przedstawicielowi Gwaranta.
Brak udostepnienia produktu do weryfikacji moze stanowi¢ podstawe odrzucenia roszczenia
reklamacyjnego.

5. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacije:

- osobiscie w miejscu zakupu Produktéw marki Grohe (np. Autoryzowany Punkt, sklep
w ktérym sprzedawane sg oryginalne Produkty marki Grohe)

- wiadomoscig przestang na skrzynke email: serwis@grohe.com

5.1. Reklamacje nalezy ziozy¢ na formularzu zgtoszenia reklamacyjnego umieszczonego
w zafgczniku.

5.2. Reklamacja zlozona przez Kupujgcego powinna zawieraC: wypetnione zgtoszenie
reklamacyjne, opis wady i zatgczong czytelng kopie dowodu zakupu produktu i karte
gwarancyjng lub jej kopie.

5.3. Niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujgcego,
czy Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu czy dokonane zostang ogledziny
Produktu w miejscu jego zamontowania.

5.4. W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy
Produktu wadliwego, lub wymiany Produktu na wolny od wad (w przypadku, gdyby naprawa
Produktu nie byta mozliwa) lub wymiane na inny o nie gorszych parametrach, w terminie
uzgodnionym z Kupujgcym, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia uznania reklamacji.

5.5. Kupujgcy dostarcza na koszt Gwaranta Produkt do miejsca, w ktérym zostat kupiony produkt
lub innego uzgodnionego z Gwarantem miejsca, chyba ze z okolicznosci wynika, ze wada
powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktdrym Produkt znajdowat sie¢ w chwili ujawnienia wady.
W tym celu Kupujgcy powinien udostepni¢ wadliwy Produkt przedstawicielowi Gwaranta
w uzgodnionym terminie.

5.6. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu
reklamowanego Produktu z Instrukcjg i wynikajg z tego faktu dodatkowe koszty demontazu,
koszty te pokrywa Kupujgcy. W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt Kupujgcego,
przedstawiciel Gwaranta poinformuje Kupujgcego o wysokosci kosztow z tytutu demontazu
nieprawidtowo zamontowanego Produktu i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody
Klienta na obcigzenie go dodatkowymi kosztami.

5.7. Produkt powinien byé zamontowany w taki sposob, aby byt mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia innego wyposazenia. Gwarant nie pokrywa kosztéw z naprawg lub
wymiang takiego wyposazenia.

Przy wymianie Produktu lub jego czesci elementy wymienione przechodzg na witasnosé
Gwaranta, ktory zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usuniecia usterki.

5.8. Gwarant zastrzega sobie prawo do przediuzenia terminu okreslonego w pkt 5.4 niniejszej

Karty Gwarancyjnej o ten okres.
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5.9. Przed zgtoszeniem reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ czy wada nie powstata
w skutek nieodpowiedniego transportu czy przechowywania a takze montazu, uzywania czy
tez pielegnacji i konserwacji produktu niezgodnie z instrukcja.

5.10. Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez osoby,
ktére nie sg autoryzowanymi serwisantami gwaranta lub zastosowano czesci innego
producenta. Lista autoryzowanych serwisantow Gwaranta jest dostepna na stronie

www.grohe.pl

6. Wylaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta:
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji zostaje wytgczona w przypadku:

6.1. Zakupu wyrobu niepetnowartosciowego, ekspozycyjnego lub po obnizonej cenie, tj. Produktu
ktéry posiadat wady,(ze wzgledu na ktére to wady, dokonano obnizenia ceny Produktu)
stwierdzone przez Kupujgcego przy wydaniu Produktu, i na ktére Kupujacy wyrazit zgode
i ktére to wady zostaty opisane na niniejszej Karcie Gwarancyjne;j.

6.2.Wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z Instrukcjg i sztukg budowlang oraz
niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez powstatych na skutek montazu dokonanego przy
uzyciu sprzetu lub materiatéw niezgodnego z Instrukcja.

6.3. Wad powstatych w wyniku spadkéw temperatury ponizej 0 stopni Celsiusza w pomieszczeniu
lub montazu na zewnatrz obiektu.

6.4. Uszkodzen mechanicznych Produktu lub wad powstatych w trakcie transportu, przetadunku
oraz w wyniku niewtasciwego przechowywania Produktéw przez Kupujgcego. Wad
powstatych na skutek niewtasciwego zabezpieczenia Produktu na czas prowadzenia prac
budowlanych (itp. stosowanie niewtasciwych materiatdw zabezpieczajgcych, uszkodzenh
powtok przez zabrudzenie zaprawa, tynkiem, farba, silikonem, itp.).

6.5.Naturalnego zuzycia Produktu w trakcie eksploatacji, wad nieistotnych, tzn. takich, ktére
pozostajg niewidoczne po zamontowaniu wyrobu i nie majg wptywu na jego wartosc
uzytkows.

6.6.Wad produktu powstatych w wyniku uzywania lub konserwacji Produktu niezgodnego
z zasadami okre$lonymi w Instrukcji.

6.7.Uszkodzen powierzchni i powtok Produktu powstatych w wyniku niewtasciwej pielegnaciji
Produktu niezgodnej z zasadami okreslonymi w Instrukcji (uzycie do mycia niewtasciwych
srodkéw pielegnacyjnych: czyszczenia ggbkami i $rodkami szorujgcymi, Srodkami
czyszczacymi zawierajgcymi rozpuszczalniki lub kwasy, preparatéw do usuwania osadéw
wapiennych, kwasu octowego i octu spozywczego) a takze innych nie przeznaczonych do
pielegnaciji okreslonego typu Produktéw np. silnych zasad i detergentow.

6.8.Wad produktu powstatych przez nieodpowiednig jakos¢ wody i osady wapienne
(np. uszkodzen sitek, perlatoréw, natryskéw, automatycznych przetgcznikow wannowych).

6.9.Wad powstatych na skutek zdarzeh losowych i klesk Zzywiotowych oraz uszkodzen
mechanicznych Produktu spowodowanych przez uzytkownika i osoby trzecie.

6.10. Ingerencji w Produkt dokonanej przez osoby, ktére nie sg autoryzowanymi serwisantami

Gwaranta.
Typ i model produktu Nr katalogowy produktu
Piecze¢ firmowa Sprzedawcy Czytelny podpis osoby reprezentujgcej Sprzedawce

Wyrob bez wad - sprawdzono przy odbiorze

Czytelny podpis Kupujgcego
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Adres pod ktorym znajduje Sie ProdukKt............ooiiiiiiiiiii e

NUMET AOWOAU ZBKUDU ... .eeee ettt ettt e e ettt e e eeaees

TelefON KONTAKIOWY ......coiiiieiiie ettt e e e e e e e e e e st r e e e e e e e e e e s aans

Rodzaj reklamowanego Produktu - typu / numer katalogowy:

Data | MIEJSCE ZBKUPU. ... .euvieiiieie ettt ettt e e e e r et e e s e s st e e e e e e e e e s s nnn e eeeeeas
Produkt zamontowany / Produkt przed montazem*
ZGRASZANE WAAY: ...ttt

Oswiadczenie (dla wyrobow zamontowanych):

Oswiadczam, ze ww. Produkt:

» zostat zamontowany zgodnie z instrukcjg producenta i sztukg budowlang,

» nie stanowit tzw. produktu niepetnowarto$ciowego zakupionego po obnizonej cenie
= byt uzytkowany zgodnie z Instrukcja,

(podpis Zgtaszajacego)

Przyjeto dnia ..o

(pieczatka i podpis Przedstawiciela sprzedawcy)

PRZYJECIE ZGLOSZENIA U GWARANTA

Sposéb zgtoszenia reklamaciji: (telefonicznie/ faxem/ pocztg/ osobiscie *)
Data WPDIYWU ...t

P ZY MUJGCY e e

(podpis)

“ niepotrzebne skresli¢
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