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Gwarancja — produkty ceramiczne serii Ideal Standard

Dziekujemy Panstwu za to, ze wybraliscie produkty firmy Ideal Standard International.
Wszelkie pytania zwigzane z eksploatacjg i obstugg nabytego przez Panstwa produkt, prosimy
kierowa¢ do dziatu handlowego Ideal Standard Polska (www.idealstandard.pl). Wskazane w

niniejszej Karcie Gwarancyjnej warunki gwarancji sg dotaczeniem do praw uzytkownika zgodnie z
obowigzujacym w Polsce ustawodawstwem.

Czas trwania gwarancji:

gwarancja dozywotnia** — produkt ceramiczny (nie obejmuje akcesorii oraz elementdéw takich
elementéw instalacyjnych);

** - Odpornosc koloru glazury.

3 lata — mechanizm sptukujacy (sptuczka);

2 lata- akcesoria i elementy instalacyjne.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie kraju, w ktérym zakupiono produkt. Za poczatek okresu
gwarancyjnego uwaza sie date zakupu produktu. W trakcie obowigzywania gwarancji wykonywana
zostanie naprawa lub wymiana produktu na nowy w nastepujacych warunkach:

- prawidtowo wypetniony i podpisany druku zgtoszenia reklamacji (do pobrania na:
www.idealstandard.pl);

- prawidtowo (czytelne) przekazanie druku zgtoszenia reklamacji do firmy Ideal Standard Polska
(www.idealstandard.pl);

- okazanie faktury zakupu Ilub paragonu fiskalnego na reklamowany produkt na zadanie
przedstawiciela / serwisanta firmy Ideal Standard Polska.

Warunki gwarancyjne obejmujace ceramiczne wyroby sanitarne:

Gwarancja obejmuje usterki fabryczne ceramicznego wyrobu sanitarnego, ktore pogarszajg jego
wyglad zewnetrzny lub przeszkadzajg w prawidtowemu funkcjonowaniu. W przypadku, gdy reklamacja
zostanie uznana nastgpi wymiana produktu na nowy.

Warunki gwarancyjne obejmujace mechanizm sptukujacy do zbiornika WC:

Mechanizm sptukujacy jest ustawiony fabrycznie zgodnie z rodzajem zbiornika ptuczacego. Naprawe
gwarancyjng mozna wykona¢ w miejscu instalacji lub w serwisie wedtug uznania i oceny serwisu w
nastepujacych przypadkach:

e nieprawidtowo wykonany otwor;

« uszkodzenie niektdrych nieroztgcznych czesci;

e gwinty z usterkami;

e mechanizmy nieprawidtowo ztozone lub ustawiane;

» brak czesci mechanizmu lub innych elementéw potrzebnych do skompletowania, stwierdzone przed
zmontowaniem zbiornika.

Warunki gwarancyjne na deski od sedesu:
Gwarancja obejmuje usterki materiatu oraz wykonania.

Ograniczenia gwarancji:

Gwarancja nie obejmuje usterek fabrycznych wygladu zewnetrznego produktu ceramicznego, ktdre
mozna byto ustali¢ przed zamontowaniem. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku uszkodzen z
powodu:

e transportu po nabyciu;

« braku nalezytej dbatosci o produkt przed jego zamontowaniem;

 nieprawidtowego montazu, eksploatacji oraz konserwacji;

e wykorzystania innych niz oryginalne czesci zamienne;

« naprawy niekwalifikowanej, takze wykonane przez osoby nieupowaznione;

» wczesniejszych napraw nie opisanych w Karty Gwarancyjnej;

¢ uzywania silnie zanieczyszczonej wody do zasilania lub z powodu zanieczyszczenia wody w zbiorniku
sptuczki;

e przyczyn, ktore nie zalezg od producenta, m.in. przekraczanie dopuszczalnego, niezgodnie z norma,
cisnienia wody, w przypadku pozaru, trzesienia ziemi lub innych wydarzen wyjatkowych, itp;



Czas trwania gwarancji nie ulega zmianie z powodu wykonania naprawy gwarancyjnej.
Czas trwania gwarancji na czesci zamienne uzyte przy naprawie gwarancyjnej jest okreSlony przez
czas trwania gwarancji naprawionego produktu.

O warunkach i cenach obstugi pozagwarancyjnej i pogwarancyjnej mozna sie dowiedzie¢ w dziale
handlowym Ideal Standard Polska (www.idealstandard.pl) i u autoryzowanych serwisantéw produktow
Ideal Standard Polska (www.idealstandard.pl).

UWAGA!

» Firma Ideal Standard Polska zaleca montaz produktu przez wykwalifikowany serwis!

e Firma Ideal Standard Polska zaleca utrzymywanie produktéw w czystosci w celu zapobiegania
powstawania zanieczyszczen na powierzchniach produktéow lub osadzania sie tzw. kamienia
kottowego!

e Firma Ideal Standard Polska zaleca stosowanie PH obojetnych $rodkéw czyszczacych do usuwania
kamienia kottowego. Zbyt czeste ich stosowanie na ceramiczne powierzchnie jest niepozadane. Zaleca
sie przestrzeganie instrukcji obstugi producenta. Po zastosowaniu $rodkdéw czyszczacych, ceramiczng
powierzchnie nalezy obficie sptuka¢ woda!

* Nigdy nie nalezy stosowac silnych Srodkéw czyszczacych lub $rodkéw wybielajgcych. Nigdy nie
nalezy pozostawi¢ $rodkéw czyszczacych na dziatanie na produkt przez diuzszy czas!

« Nie nalezy uzywac kwasow stezonych, zasad oraz / lub materiatow Sciernych!

« Nigdy nie nalezy uzywac¢ w tym samym czasie roznych srodkdw czyszczacych, istnieje mozliwosé
reakcji chemicznej i powstawania gazu trujacego!

» Nie wlewac do sptuczki Srodkow wybielajacych, ani innych mocnych $rodkéw czyszczacych, moze to
uszkodzi¢ urzadzenie sptukujace!

« Firma Ideal Standard Polska zaleca naprawiac ciekngcg armature, zapobiegnie to powstawaniu plam
na powierzchni oraz osadzania sie kamienia kotlowego. W ten sposdb dbamy takze o Srodowisko i
wilasne pienigdze!

« Firma Ideal Standard Polska zaleca uzytkowanie produktéw przy temperaturach powyzej 4°C. Nalezy
zabezpiecza¢ produkty przed zamarznieciem wody, np. w sptuczce, w syfonach i w armaturze.
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