KARTA GWARANCYJNA

1. NOWODWORSKI Spétka Jawna (Producent) udziela Kupujgcemu gwarancji na sprawne funkcjonowanie lampy (to-
waru) na terytorium Europy na ponizszych warunkach.

2. Okres gwarancji wynosi 5 lat od daty sprzedazy — potwierdzonej przez Sprzedawce.

3. Gwarancja obejmuje obudowe, zrodio Swiatta i uktad zasilajgcy w zakresie wad produkcyjnych i materiatowych czesci
elektronicznych lub catego urzadzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

4. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji nie obejmuje:

a. wad bedacych nastepstwem mechanicznych uszkodzen towaru ani powstatych w wyniku korzystania
z przedmiotu sprzedazy (towaru) w sposo6b niezgodny z jego przeznaczeniem i zaleceniami Producenta

b. szkéd poza samym przedmiotem sprzedazy (towarem), w tym bedgcych nastgpstwem jego wadliwego
funkcjonowania

c. wylaczona jest w przypadku stwierdzenia zewnetrznej ingerencji, w tym wszelkich przerébek, zerwania
plomby

5. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:

a. ztozenie reklamacji w terminie 30 dni od daty wykrycia wady

b.  potwierdzenie wykonania montazu przez uprawnionego montazyste

c. okazanie przy reklamacji (zatgczenie do reklamaciji) wypetnionej karty gwarancyjnej

d. udzielenia informacji w zakresie okresu wystgpienia wady, jej opisu i okolicznosci wykrycia

e. wskazanie danych uprawnionego z gwarancji umozliwiajgcych kontakt

f.  okazanie przy reklamacji (zataczenie do reklamacji) wypetnionego protokotu gwarancyjnego dostepnego
do pobrania na stronie internetowej www.nowodvorski.com

6. Reklamacja rozpoznawana jest w terminie 14 dni roboczych od dnia jej skutecznego zgloszenia wraz
z dostarczeniem towaru do siedziby Producenta (z zastrzezeniem punktu 7.). Okres rozpoznania moze zosta¢ wydtu-
zony w przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan technicznych — o czym Kupujacy winien zosta¢ poinformo-
wany. Zakonczenie procesu rozpoznania reklamacji potwierdzane jest Kupujgcemu w protokole gwarancyjnym.

7. Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg w miejscu, w ktérym towar jest eks-
ploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Kupujgcego. Niezapewnienie dostepu przez Kupujgcego
przedstawicielom Producenta do reklamowanego urzgdzenia traktuje sie jako odstapienie od reklamacji.

8. Uwzglednienie reklamacji polega na wymianie towaru lub wymianie wadliwej cze$ci — wedtug wyboru Gwaranta (Pro-
ducenta).

9. W wypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant pokrywa standardowy koszt dostarczenia wadliwego towaru do jego
siedziby oraz koszt zwrotnego dostarczenia towaru wolnego od wad do siedziby Kupujgcego.

10. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Kupujacy.

11. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie moga zosta¢ przeniesione przez Kupujgcego na osobe trzecig, bez zgody Gwaran-

ta.

PONIZSZA TABELE WYPELNIA SPRZEDAWCA:
(THE BELOW TABLE SHOULD BE FILLED IN BY THE SELLER / CIENYIOWAS TABMNLIA 3ANIONTHAETCA NPOMNABLIOM):

NAZWA OPRAWY OSWIETLENIOWEJ
(NAME OF THE LIGHTING FITTING / HA3BAHVE CBETUIBbHUKA)

NUMER KATALOGOWY
(CATALOGUE NO./ HOMEP B KATAJIOTE)

DATA SPRZEDAZY
(DATE OF SALE / [IATA MPOLAXW)

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY
(STAMP AND SIGNATURE OF THE SELLER / EYATb W MOAMMCH
MPOMABLIA)

PONIZSZA TABELE WYPELNIA OSOBA/FIRMA UPRAWNIONA DO SWIADCZENIA USEUG MONTAZU OPRAW:
(THE BELOW TABLE SHOULD BE FILLED IN BY THE PERSON/COMPANY AUTHORIZED TO PROVIDE LIGHTING FITTINGS ASSEMBLY SERVICES/

CNEAYIOWYIO TABNULLY 3AMONHAET OCOBA / KOMIMAHWUA, YIMONHOMOYEHHAA ANA NPEAOCTAB/EHUA YCNYI NO YCTAHOBKE CBETUNBHUKA):

OPRAWE OSWIETLENIOWA (nazwa)
(LIGHTING FITTING (name) / CBETWIbHUK (HA3BAHME))

zamontowano prawidtowo dnia .............coeeeeieiiiiiiiiiiiieenes

(properly assembled on / npaBunbHO yCTaHOBNEHO B A€Hb)

podpis i piecze¢ osoby upowaznione;j
(signature and stamp of the authorized person /
noanucb 1 nevyaTb yNnonHOMOYEHHOro ﬂl/lLla)

Nazwa,

(Name / Ha3saHue)

nr uprawnien elektrycznych (,SEP”)

(no. of electric license (,SEP”) / Homep paspeLuexus anektpomoHTaxa («SEP»))
i podpis montazysty

(and signature of the assembler / n nognuce yctaHoBLUMKa)

podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
(signature and stamp of the authorized person /
noannuck N NevaTb YNOSIHOMOYEHHOrO NLa)
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11.

10.
11.

WARRANTY CARD

NOWODWORSKI Spotka Jawna (Manufacturer) hereby grants the Buyer a warranty for a defects free functioning of the lamp
(the product) within the territory of Europe under the below terms and conditions.
The warranty period shall be 5 years of the purchase date — confirmed by the Seller.
The warranty covers the casing, the light source and the power supply system in the scope of manufacturing and material defects
of electronic components or the entire device preventing its use as intended.
The liability of the Manufacturer under the warrantee does not cover:
a. defects resulting from mechanical damage to the product or resulting from the use of the product contrary to its intended
use and the Manufacturer's recommendations
b. damages beyond the object of sale (the product), including those resulting from its malfunctioning
c. it is excluded in the case of external interference, including any alterations, breaking of the seal
The warranty can be used provided that:
d.  the complaint is submitted within 30 days from the date detecting the defect

e. the assembly is confirmed by an authorized fitter

f. the complaint is accompanied by a completed warranty card (attached to the complaint)

g. information is provided as to the period of defect occurrence, defect description and circumstances of detection
h. data of the person authorized to the complaint are stipulated, which enable contact

the complaint is accompanied by a completed warranty report (attached to the complaint), which is available for download
at: www.nowodvorski.com

The complaint is reviewed within 14 business days of its effective filing together with the delivery of the product to the Manufacturer's
office (subject to clause 7). The period of review may be extended in the case technical tests are required — about which the Buyer will
be informed. The completion of the complaint review is confirmed to the Buyer in the warranty report.

Following the complaint of the Buyer, the Manufacturer reserves the right to verify the defect of the product covered by the warrantee
in the venue where the products is utilized. Failure to enable the Manufacturer’s representative access to the product under complaint is
considered waiver of the complaint.

The consideration of the complaint consists in the exchange of goods or replacement of the defective part at the discretion of the
Guarantor (the Manufacturer).

In the case the complaint is accepted, the Guarantor pays for standard costs of delivery of the product to his office and costs of delivery
of a defect-free product to the Buyer.

In the case of ungrounded complaint, any and all costs incurred in respect to its review will be covered by the Buyer.

Rights under the guarantee cannot be transferred by the Buyer to third party without consent of the Guarantor.

FAPAHTUUHBINA TANIOH

®dupma «Nowodworski Sp.J.». (MpoussoauTensb) ypenser [lokynatento rapaHTUio Ha 3ddeKTMBHOE YHKLVOHUPOBaHUE
CcBeTuUmnbHUKa (ToBapa) Ha TeppuTopun EBponbI Ha cneayowmx yCnoBusX.
[apaHTuiiHbIN Cpok cocTaBnsieT 5 neT oT AaThl Npogaxu, NoATBepXAeHHON NpoaasLoM.
[apaHTusi pacnpoCTpaHsAEeTCs Ha KOpryc, UCTOYHWK CBETa U CUCTEMY 3NEeKTPonuTaHus B o6beme AedeKkToB N3roToBneHus n aedektos
mMaTepuana, aneKTPOHHbIX AeTanemn Uy BCero YCTPOWCTBa, YTO AenaeT HEBO3MOXHbIM €ro UCMosb30BaHMeE Mo Ha3HaYeHuIo.
OTBETCTBEHHOCTb NPOV3BOAMUTENS MO rapaHTUN He BKIOYaeT:
a.  AedeKTbl, BbI3BaHHbIE MEXaHW4eCKVM MOBpeXAeHMeM ToBapa MM BO3HUKAKOLLMe B pesynbTaTe UCMoNb3oBaHWs ToBapa,
He B COOTBETCTBUM C €ro npeAnoniaraeMbiM HasHa4YeHEM N peKoMeHAALMSIMU NPOU3BOANTENS
b.  ywep6, He Bknovatowmii B cebs npeaMeT npodaxu (TOBapoB), KOTOPbIA MOXeT GbiTb MPUYMHON HEMNpaBWUNbHOTO €ro
MCNonb30BaHwMs.
C.  rapaHTUsi MCKMOYeHa B Crydae MOATBEPXAEHWUS HapyLUeHWst opuriHanbHoi c6Gopku, Bkoyasi niobble nepeaenkut
W U3MEHEHWS, CpbIBbl MIOM6.
YcnoBueM UCronb30BaHWs rapaHTun sIBSeTCs:
a. Pa3melueHmne peknamaumu B TeveHve 30 gHel ¢ gatbl obHapyxeHus aedekta
nofTBepxaeHne c6opkn YnonHOMOYEHHbIM COOPLLMKOM
npegocTaBneHve 3anoHEHHOro rapaHTUNHOTO TanoHa ¢ peknamauunen (B NpUnoXKeHnn K peknamauum)
npeaocTaBnsATb MHGOPMaLWIo 0 Neproae BO3HUKHOBEHMSA AedekTa, ero onncaHnm n obctoATenbcTBax obHapyxeHns
yKasaHue JaHHbIX, YNONTHOMOYEHHbIX C rapaHTUM NO3BONSIOLLMIA KOHTaKT
npeaocTaBneHne 3anonHEHHOro rapaHTUMHOIO MPOTOKoMa, AOCTYMNHbIN ANst 3arpy3ku Ha Beb-canTe www.nowodvorski.com
C peknamaumen (B NpUnoXeHnm)
Peknamauus npusHaetcs B TedeHne 14 pabounx AHe OT AaThl ee NOATBEPXAEHHOTO NMPUHATUS BMeCTe C [oCTaBKoW ToBapa B opuc
npoussoanTens (c y4etoMm nyHkta 7.). Cpok npusHaHus MoXeT ObiTb NMpoaneH B Criydae TEXHUYECKUX WCMbITaHWi, O KOTOPbIX
MokynaTenb gormkeH 6biTb NpovHdOpMUpoBaH. 3aBeplueHMe npouecca Npu3HaHWA peknamauuv noaTBepxaaeTcst MokynaTento
B NPOTOKOSE rapaHTum.
MpounsBoaguTens ocTaBnseT 3a cobov NpaBo NpoBepku AedekTa NpPoayKTa, Ha KOTOPbI pacnpoCcTpaHAeTCsl rapaHTusi, B TOM MecTe,
rae Mcnomnb3yeTcs NpOAYKT, rmocne nonyyeHus dopmbl peknamauuy oT lMokynaTtensi. HeBo3MOXHOCTb NpepocTaButhb [lokynatento
AocTyn npeacTasutensm MNpousBoanTens Kk peknamauMoHHOMY NpoAYKTy paccMaTpuBaeTCs kak 0Tkaa OT pekrnaMaLmu.
MpuHATHE peknamaunm 3aknioyaeTcs B obMeHe TOBapoB UNn 3ameHe AedeKTHON YacTu - no Bbibopy MapaHTa (MponssoauTens).
Ecnu peknamaums npuHsita, FapaHT NokpbiBaeT CTaHAAPTHYIO CTOMMOCTb AOCTaBKW AedEeKTHOro NpoAdykTa B CBOWM 0hUC U CTOMMOCTb
BO3BpaTa AedeKkTHoro npoaykra B oduc Mokynatens.
B cnyyae HeobocHoBaHHOM peknamauumn Bce pacxofbl, CBA3aHHbIE C ee paccMOTpeHneMm, HeceT MokynaTensb.
[MpaBa no rapaHTun He MOryT 6bITb NepeaaHbl MNMokynaTenem TpeTben cTopoHe 6e3 cornacus MapaHTa.
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