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WYPEENIA SPRZEDAWCA

NAZWA WYROBU

MODEL

DATA SPRZEDAZY

PIECZEC FIRMOWA CZYTELNY PODPIS
PUNKTU SPRZEDAZY

OSWIADCZENIE NABYWCY:

Niniejszym o$wiadczam, ze produkt zostat wydany mi zgodnie z zaméwieniem, nowy oraz kompletny. Sprzedawca zaznajomit
mnie z dziataniem produktu i przekazat komplet dokumentaciji (w tym w szczegodlnosci: instrukcje montazu i obstugi, karte
gwarancyjna).

WARUNKI GWARANCJI

1. NOVOTERMSp.zo.0.
ul. Zimowa 6, 70-807 Szczecin
tel. 801 144 200
mail: serwis@novoterm.pl
okreslony dalej jako Gwarant, udziela Nabywcy gwarancji na zakupiony produkt, wymieniony w niniejszej karcie
gwarancyjnej.

2. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W zwigzku z charakterystykg produktu
przed podjeciem decyzji o jego czesciowym lub catkowitym demontazu nalezy skontaktowac sie z Gwarantem.

3. Z tytutu gwarancji Nabywca uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy produktu. Jesli naprawa nie jest mozliwa
Nabywcy przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy wolny od wad, odstapienie od umowy lub obnizenie
ceny. W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem do wymiany Nabywcy przystuguje tylko odstgpienie
od umowy lub obnizenie ceny. Decyzje o sposobie rozpatrzenia reklamacii z tytutu gwarancji podejmuje Gwarant.

4.  Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie w momencie
jego wydania Nabywcy.

5.  Okres gwarancji dla Nabywcy wynosi 5 lat na perforacje korpusu i wylewki baterii serii Victorian, Epoca i Luxor, 7 lat
na perforacje korpusu i wylewki w przypadku baterii innych serii. Na glowice ceramiczne udziela sig 5 lat gwaranciji.
Okres gwarancji na pozostate elementy oraz powtoke baterii wynosi 12 miesiecy.

6.  Okres gwarancijiliczy sie od daty zakupu odnotowanej w karcie gwarancyjnej i uprawdopodobnionej np. dowodem
zakupu. Karta gwarancyjna jest wazna, jesli posiada wszystkie wymagane wpisy i pieczecie, oraz okoliczno$¢
zakupu zostanie uprawdopodobniona np. przez okazanie dowodu zakupu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
przedstawienie wypetnionej karty gwarancyjne;j.

7. W razie stwierdzenia nieprawidtowo$ci w dziataniu produktu przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego
Nabywca powinien upewnic sie, czy wszystko zostato wykonane zgodnie z instrukcjg montazu i obstugi.

8. W razie stwierdzenia w okresie gwarancji wady nalezy jg zgtosi¢ do Gwaranta wybierajagc jedng z ponizszych
metod:

- za pomocg formularza zgtoszen on-line. Aby zgtosi¢ reklamacje przy uzyciu tej metody nalezy wej$¢ na strone
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http://loge.com.pl/, w zakladce ,SERWIS” wybra¢ pozycje ,ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE ON-LINE”
i postepowac zgodnie instrukcjami wyswietlajgcymi sie na ekranie;

- kontaktujac sie bezposrednio z najblizszym Autoryzowanym Serwisem. Aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw
dostepna jest na stronie internetowej http://loge.com.pl/ w zaktadce ,SERWIS”;

- pisemnie na adres Gwaranta: NOVOTERM Sp. z0.0., ul. Zimowa 6, 70-807 Szczecin.

W razie stwierdzenia w okresie gwarancji wady produktu nalezy niezwiocznie zaprzesta¢ jego uzytkowania
lub montazu, jak réwniez powiadomi¢ o wadzie Gwaranta.

Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji nastgpi w terminie 30 dni, liczgc od dnia udostgpnienia produktu
przez Nabywce. Naprawa i ogledziny dokonywane sa przez Autoryzowany Serwis reprezentujacy Gwaranta.

Data udostepnienia produktu przez Nabywce moze zosta¢ ustalona na drodze pisemnej lub przez kontakt
telefoniczny.

Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady produktu objetego gwarancjg Nabywca
nie mégt z niego korzystac.

Nabywca zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostgp do produktu zgodnie z instrukcjg montazu i obstugi.
Produkt udostepniony do naprawy powinien by¢ czysty.
Gwarancjg nie sg objete wady produktu spowodowane:

- montazem niezgodnym z zatgczong do produktu instrukcja montazu i obstugi, zasadami sztuki budowlanej,
przepisami prawa budowlanego i normami obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

- uzyciem do montazu narzedzi lub materiatéw innych niz wskazane w instrukcji montazu i obstugi;
- niewtasciwg eksploatacja, tj. niezgodna z instrukcjg montazu i obstugi;
- niewtasciwym transportem lub przechowywaniem produktu przez Nabywce;

- nieodpowiednimi parametrami wody (jesli woda ma parametry odbiegajace od podanych w instrukcji montazu
i obstugi produktu, nalezy stosowac urzadzenia filtrujgce/uzdatniajgce zapewniajace jej odpowiednie parametry);

- niewtasciwg pielegnacjg produktu, np. stosowaniem $rodkéw i akcesoriéw czyszczacych nieposiadajgcych
parametrow wskazanych w instrukcji montazu i obstugi.

Gwarancja nie obejmuje:

-wyrobow uzywanych, np. z ekspozycji, demontazu, itp.;

- uszkodzen spowodowanych niestosowaniem sie do instrukcji montazu i obstugi.
Braki w kompletacji i uszkodzenia mechaniczne nalezy zgtosi¢ w dniu zakupu produktu.

Dokonanie samodzielnych napraw lub modyfikacji produktu niezgodnych z zatgczong instrukcjg montazu i obstugi
bez zgody Gwaranta moze by¢ podstawg do nieuznania gwarancji na wady powstate w nastepstwie tych
modyfikacji.

Niezalecane jest stosowanie zamiennikéw innych producentéw. Réznice w parametrach mogg mie¢ wpltyw
na prawidtowg prace produktu.

W razie zgubienia karty gwarancyjnej Nabywca traci prawo do gwarancji. Gwarant nie wydaje duplikatow karty
gwarancyjnej.

Naprawy w ramach gwaranc;ji nie obejmujg montazu, konserwacjii regulacji produktu.

POTWIERDZENIE WYKONANIA PRZEGLADU, NAPRAWY

GWARANCYJNEJ, UStUGI SERWISOWEJ

Lp.

Data Opis wykonanych czynnosci Podpis i piecze¢ firmy dokonujgcej czynnosci
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