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KARTA GWARANCYJNA

Produkt: ptytki ceramiczne Opoczno

PRODUCENT: ROVESE S.A. Z SIEDZIBA W KIELCACH, AL. SOLIDARNOSCI 36,
25-323 KIELCE, UDZIELA GWARANC]I NA NASTEPUJACYCH WARUNKACH:

1. Okres gwarancji:

ROVESE S.A. udziela 72 miesiecznej gwarancji na ptytki ceramiczne od dnia sprzedazy, jednak
nie wiecej niz 84 miesiace od daty produkgji.

2. Warunki gwarancji:

2.1. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkéw gwarancji oraz zasad
zawartych w dokumencie ,CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADY MONTAZU PrYTEK CERA-
MICZNYCH OPOCZNO" dostepnych na stronie www.opoczno.eu w zaktadce ,Pobierz”.

2.2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na
podstawie paragonu lub faktury).

2.3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez Klienta
materiatow wykorzystanych do montazu produktu niepochodzacych bezposrednio od Producenta,
ktore to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzyko i odpowiedzialno5¢.

2.4, Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do
wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami
rozpatrywania reklamacji.
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2.5. Producent nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymianga produktu, jezeli Produkt
nie zostat zamontowany lub eksploatowany zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie
LCHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADY MONTAZU PYTEK CERAMICZNYCH OPOCZNO".

2.6. Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktorych uszkodzenia powstaty na skutek:

» Wadliwego montazu produktu lub niezgodnego z dokumentem ,CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA |
ZASADY MONTAZU PYTEK CERAMICZNYCH OPOCZNO" badz Prawem Budowlanym;

» Uzytkowania niezgodnego z ,CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADAMI MONTAZU PtY-
TEK CERAMICZNYCH OPOCZNO";

» Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu Srodkami zragcymi badz ziarnistymi;

» Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i czynnikami ze-
wnetrznymi;

» Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu cementowego, kamiennego lub zelaznego;

» Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerdbek;

» Odziatywania temperatur ujemnych na produkt niemrozoodporny.

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

= Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.opoczno.eu.

» Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w wy-
padku zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta
podczas rozpatrywania reklamacji.

» Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

» Wady produktow ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 30 dni roboczych od
daty uznania zasadnosci reklamacji.

» Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetniat podstawowe zasady higieny.

» Gwarancja objete sg wytacznie wady fabryczne Produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:
» Warunkiem zachowania gwarancji jest przestrzeganie warunkéw gwarancji oraz ,CHARAK-
TERYSTYKI TECHNICZNEJ | ZASAD MONTAZU PYTEK CERAMICZNYCH OPOCZNO" dostepnych
na stronie www.opoczno.eu.

5. Uwagi:

» Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z re-
kojmi.

» W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Klient moze zostat obcigzony
kosztami dojazdu autoryzowanego serwisanta.

» Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z montazu niezgodnego z ,CHA-
RAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADAMI MONTAZU PEYTEK CERAMICZNYCH OPOCZNO",

» W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowiazany do podjecia wszel-
kich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac z wady.

» Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju w ktdrym dokonano zakupu.

» Uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarancji: naprawa, wymiana produktu, obnizka
lub zwrot kosztéw zakupu Produktu.
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