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Warunki Gwarancji

1. Uzyte w niniejszych Warunkach Gwarancji okreslenia beda miaty nastepujgce znaczenie:

a.

,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowiazki wynikajace z niniejszych Warunkow

Gwarancji oraz przepiséw Kodeksu cywilnego;

. ,Gwarant” oznacza Omnires sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kleszczowa 18, 02-485

Warszawa;

,Uprawniony z Gwarangcji”, takze ,Kupujacy” - oznacza osobe, ktora nabyta Urzadzenie od
Sprzedawcy oraz kazdego nastepnego wiasciciela Urzadzenia posiadajgcego Karte
Gwarancyjng, ktéry nabyt skutecznie prawo do wykonywania uprawnien z tytutu

Gwarancji;

. ,Urzadzenie”, takze ,Produkt” - oznacza rzecz ruchoma, ktérej nazwa, model oraz numer

fabryczny zostaty wyszczegélnione w tresci niniejszej Karty Gwarancyjnej, oraz rzecz
wolng od wad, ktorg Uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast wadliwego Produktu,

chyba ze z tre$ci Warunkdéw Gwarancji wynika wyraznie inne znaczenie tego okreslenia;

. ,Sprzedawca” oznacza podmiot, ktéry dokonat sprzedazy Produktu, ktérego nazwa, model

oraz numer fabryczny zostaty wyszczegdlnione w Karcie Gwarancyjnej;

,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujacy niniejsze Warunki Gwarancji wraz z
zatgczonym wykazem punktéw serwisowych;

,Punkt Serwisowy Omnires” oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy,
ktérego nazwa, adres oraz telefon zostaty zamieszczone w wykazie zataczonym do

niniejszej Karty Gwarancyjnej;

. Naprawa” oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajgce do usuniecia wady Urzadzenia

objetej Gwarancjg wykonane przez Punkt Serwisowy Omnires na podstawie jednego
zgtoszenia, niezaleznie od tego, jaka ilos¢ czesci zamiennych zostata uzyta w zwigzku z tymi
czynnosciami. Okres$lenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacja oraz
konserwacja Urzadzenia przewidzianych w instrukcji obstugi, a takze jego regulacja;

JIstotna Naprawa” oznacza wymiane gtéwnego korpusu Produktu.

2. Niniejsza Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarant udziela gwarancji na okres:

10 lat na szczelnos$é korpusu baterii (elementy odlewane lub kute);
10 lat na powtoke ze stali nierdzewnej;

5 lat na powtoke chromowang oraz ztotg PVD;



* 5lat na bezawaryjng prace gtowic w bateriach jedno- i dwuuchwytowych;

* 2 lat na powtoke czarny mat, czarny pétmat, braz antyczny, miedZz antyczna, biatg w
wykonczeniu biaty/chrom, inox PVD oraz nikiel PVD;

» 2 lat na gtowice termostatyczne, pod warunkiem montazu filtrow do kazdej baterii;

» pozostate elementy baterii takie jak: przetaczniki natrysku, weze, stuchawki prysznicowe,
deszczownice, dysze boczne, wylewki, przytgcza katowe, zestawy prysznicowe, zestawy

mocujace, uszczelki objete s3 gwarancjg 12 miesieczna.

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu wyszczegdlnionej w Karcie Gwarancyjnej

i potwierdzonej dowodem zakupu.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiagcych
w sprzedanym Produkcie.
4. Gwarancja nie obejmuje Produktéw sprzedawanych po obnizonej cenie badz poza wyborem.

5. Warunkiem waznosci Gwarancji na gtowice jest zatozenie filtrow do kazdej baterii.
7. Gwarancja nie s objete:

a. uszkodzenia spowodowane bezposrednio lub posrednio nieprzestrzeganiem instrukcji
montazu i uzytkowania, a takze powstate w wyniku nieprawidtowej konserwacji Produktu;

b. mechaniczne uszkodzenia Produktu i wywotane nimi usterki;

c. uszkodzenia spowodowane przez zanieczyszczenia wody Ilub przewoddéw sieci
wodociggowej;

d. produkty, w ktérych stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub przerébki wykonane przez inne
niz producent osoby;

e. czesci Scierajace sie i zuzywajace sie Produktu w trakcie normalnej eksploatacji;

f. uszkodzenia Produktu powstate w trakcie jego dostarczania przez Uprawnionego z
Gwarancji Punktowi Serwisowemu Omnires w nastepstwie jego nieodpowiedniego

zabezpieczenia.

8. Wady Produktu ujawnione w okresie Gwarancji bedg usuwane bezptatnie w terminie nie dtuzszym

niz 60 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

9. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do punktu zakupu lub bezposrednio do Punktu Serwisowego Omnires,
lub przez wypetnienie i przestanie formularza reklamacyjnego dostepnego na omnires.com/serwis.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ kopie dowodu zakupu, wazna Karte Gwarancyjng, opis usterki oraz
dane Uprawnionego z Gwarancji umozliwiajgce kontakt w celu usuniecia wady. Reklamowany
towar mozna takze wystaé¢ poczty na adres Punktu Serwisowego Omnires, z zataczong Karta

Gwarancyjng i dowodem zakupu.

10.Podstawg ztozenia reklamacji przez klienta stanowi wypetniona Karta Gwarancyjna wraz z

dowodem zakupu.

11.Warunkiem realizacji uprawnien wynikajgcych z Karty Gwarancyjnej jest przedstawienie przez



Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej zawierajacej: nazwe i model Produktu, date
sprzedazy Produktu, nazwisko/nazwe nabywcy Produktu, nazwe/firme Sprzedawcy, jak réwniez
podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Sprzedawcy oraz piecze¢ Sprzedawcy.
Sprzedawca jest zobowigzany do uzupetnienia powyzszych danych (jezeli nie zostaty one wpisane
w momencie wydania Karty Gwarancyjnej nabywcy Produktu), na podstawie przedstawionego
przez Uprawnionego z Gwarancji dowodu zakupu, ktéry zawiera odwotanie sie do typu oraz

modelu Produktu.
12.Kupujacy traci wszelkie uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku:

* przedtozenia Karty Gwarancyjnej niepodpisanej i nieopatrzonej pieczeciag firmowa
sprzedawcy oraz niezawierajacej daty sprzedazy Produktu;
* braku dowodu zakupu;

» przedfozenia nieczytelnego dowody zakupu.

13.Gwarant zastrzega sobie mozliwosé¢ wyboru miejsca naprawy usterki: w miejscu zainstalowania
Produktu lub w Punkcie Serwisowym Omnires. W drugim przypadku Uprawniony z Gwarangji
powinien dostarczyc¢ (na koszt Gwaranta i po uprzednim uzgodnieniu) odpowiednio zabezpieczony
na czas transportu Produkt we wskazane miejsce wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 9

powyzej.

14.Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez Punkt Serwisowy Omnires w miejscu
zainstalowania baterii Uprawniony z Gwarancji musi zapewni¢ swobodny dostep umozliwiajacy
naprawe oraz demontaz i montaz baterii. Baterie powinny by¢ zamontowane w taki sposéb, aby
byt dostep do wykonania napraw serwisowych. Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego
dostepu do baterii (demontaz, usuniecie zabudowy, oston, itd.) musza by¢ wykonane przed

rozpoczeciem czynnosci gwarancyjnych przez Uprawnionego z Gwarancji i na jego koszt.

15.W ramach uznanej gwarancji Gwarant ma obowigzek naprawi¢ wadliwe Urzadzenie, natomiast w
przypadku, gdy usuniecie wady nie bedzie mozliwe, Gwarant moze wedtug swojego wyboru:
dokona¢ wymiany Produktu na nowy i wolny od wad albo zwréci¢ Uprawnionemu z Gwarancji

zaptacong kwote.

16.Wszelkie czesci wymieniane w trakcie Naprawy dokonywanej przez Punkt Serwisowy Omnires

bedg fabrycznie nowe i bedg stanowity doktadny odpowiednik czesci podlegajacych wymianie.

17.W przypadku, gdy w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Uprawnionemu z
Gwarancji zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat Istotnych Napraw
Produktu objetego gwarancja, o ktérych mowa w ust. 1 lit. i niniejszej Gwarancji, termin gwarancji
jest liczony na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu
naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit tylko cze$¢ Urzadzenia regute te stosuje sie odpowiednio

do czesci wymienionej.

18.W innych przypadkach niz wymienione w ust. 17 powyzej, okres gwarancji ulega przedtuzeniu



o czas liczony od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia zawiadomienia przez Punkt Serwisowy

Omnires o zakonczeniu Naprawy Produktu.

19.Pojecie ,Naprawy” nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonane przez

Uprawnionego z Gwarancji we wiasnym zakresie.

20.W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji (lub

uzytkownik Urzadzenia, ktéry utracit uprawnienia z Gwarancji) poniesie wszelkie koszty zwigzane

z dostarczeniem Produktu Punktowi Serwisowemu Omnires, jego naprawg oraz odebraniem, a w

przypadku naprawy Produktu u uzytkownika - koszty naprawy oraz przejazdu pracownikéw

Punktu Serwisowego Omnires do miejsca, w ktérym Produkt bedzie naprawiany. Za

nieuzasadnione zadanie Naprawy Produktu bedzie uwazane w szczegdlnosci zadanie usuniecia

uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objetych Gwarancja, jak

rowniez zadanie dokonania Naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

21.Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego z tytutu

rekojmi za wady fizyczne Produktu.

22.We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci postanowienia artykutéow 577-581.

23.Instrukcja montazu i uzytkowania baterii:

a.
b.

Montaz baterii powinien by¢ powierzony instalatorowi sanitarnemu lub hydraulikowi.
Baterie nalezy montowac¢ zgodnie z instrukcja montazu dotaczong do kazdego
sprzedawanego Produktu.

Baterie powinny by¢ uzytkowane przy cisnieniu 1-6 Baréw.

. Nie wolno wiesza¢ na baterii ciezkich przedmiotéw.

Nie nalezy dopuszczaé, aby temperatura w pomieszczeniu, gdzie zostata zamontowana
bateria spadta ponizej 0°C; moze to doprowadzi¢ do jej pekniecia.

Aby unikngé poparzen najpierw nalezy odkreca¢ zimng wode, a nastepnie goraca;
wyregulowaé temperature przed kapielg oraz nie dotykac tej czesci baterii, przez ktéra
przeptywa gorgca woda.

UWAGA: Baterie termostatyczne powinny by¢ uzytkowane przy cisnieniu 1-6 Baréw oraz
w temperaturze 4-29°C dla wody zimnej i 55-85°C dla wody goracej. Najlepsze wyniki
produkt uzyskuje przy ci$nieniu 3 Bary i temperaturze 15°C wody zimnej i 65°C wody

goracej.

. Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do przeptywowych ogrzewaczy wody,

moze to powodowac niestabilng prace baterii.

24.7Zalecenia dotyczace prawidtowej pielegnacji baterii:

a.

Powierzchnie chromowane s3 szczegélnie wrazliwe na s$rodki czyszczace zawierajace

wapn, kwasy i czynniki Scierne. Powierzchnie te nalezy czysci¢ woda z dodatkiem



delikatnego $rodka czyszczacego, a nastepnie wytrze¢ i wypolerowac¢ miekka $ciereczka.
Naloty powstate z osadzajgcego sie wapnia nalezy usuwaé za pomocg 10% roztworu
kwasku cytrynowego i wody; roztwdr ten nalezy naniesé¢ na Produkt na 10 minut, po czym
obficie sptuka¢ wodg i wytrze¢ do sucha. Po wiecej praktycznych wskazéwek dotyczacych

dbania o armature zapraszamy na https://omnires.com/artykul/advice

b. Perlatory w bateriach powinny by¢ czyszczone z osadéw oraz kamienia i okresowo

wymieniane na nowe.

Wiecej baterii tazienkowych i kuchennych marki Omnires znajdziesz tutaj:

https://www.lazienkiabc.pl/Omnires-p103


https://www.lazienkiabc.pl/Omnires-p103

