GWARANCIJA JAKOSCI OMNIRES

Podstawowg zasadg polityki OMNIRES jest tworzenie produktow o najwyzszej jakosci. Zanim
produkt zostanie wprowadzony do sprzedazy, jest poddawany licznym kontrolom obejmujacym
wiele tysigcy cykli obstugi. W zaleznosci od wymogow, prowadzone testy dotyczag funkcjonalnosci,
trwalo$ci oraz wytrzymatos$ci i jakos$ci zastosowanych materiatow. Badania te dajg nam pewnos¢, ze
kazdy produkt OMNIRES bedzie funkcjonowal bez zarzutu i pozwalajg na objecie produktéw
dhugoletnim okresem gwarancyjnym.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z warunkami gwarancji marki OMNIRES.

Kwestie ogolne

OMNIRES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kleszczowa 18, 02-485 Warszawa (dalej: Gwarant
lub OMNIRES), udziela gwarancji na Produkty sprzedawane 1 uzywane na terytorium Polski,
znajdujace si¢ w ofercie handlowej Gwaranta w zakresie, o jakim mowa w niniejszej gwarancji.
Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wptywu na skuteczno$¢ powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa polskiego dotyczacych w szczego6lnosci odpowiedzialno$ci za Produkt, czy
przepisOw o rgkojmi. Uprawniony z niniejszej gwarancji moze wykonywac uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady fizyczne Produktéw niezaleznie od uprawnien wynikajacych z niniejsze;j
gwarancji. Niniejsza gwarancja jest udzielana koncowym uzytkownikom Produktéw, zwanym dalej
Konsumentami, tj. podmiotom, ktére nabyty Produkt dla zaspokojenia wtasnych potrzeb; nie nabyty
Produktu w celu dalszej odsprzedazy, na potrzeby prowadzonej dziatalnosci zawodowej lub
gospodarcze;.

Deklaracja gwarancji

* Gwarant potwierdza zgodno$¢ Produktéw z oznakowaniem oraz przeznaczeniem, pod
warunkiem, ze ich montaz i uzytkowanie, w tym regularna konserwacja i pielegnacja
Produktu, sg zgodne z zasadami i wymaganiami okreslonymi w instrukcji montazu (dale;j:
Instrukcja), przekazanej Konsumentowi wraz z Produktem oraz dostepnej na stornie
internetowej Gwaranta, tj.

* . Gwarant odpowiada za wady Produktow ujawnione w trakcie ich odbioru (przed
montazem) lub w trakcie uzywania Produktow, a bedace skutkiem btedéw produkcyjnych,
konstrukcyjnych lub niewtasciwej jakosci materialdow uzytych do ich produkcji.

* Konsument jest zobowigzany sprawdzi¢ kompletno$¢ Produktu oraz brak uszkodzen i
widocznych wad Produktu w momencie jego odbioru, przed montazem. W przypadku
Produktu do zabudowy (jak baterie 1 stelaze podtynkowe, obudowane wanny 1 brodziki, itp.)
réwniez nieprawidtowosci w dziataniu Produktu muszg by¢ zgloszone przed jego
zabudowaniem. Jesli uszkodzenia i wady Produktu zostaty stwierdzone po jego
zabudowaniu, z wytaczeniem wad ukrytych, to Konsument ponosi koszty montazu i
demontazu Produktu (np. koszty spowodowane wykuciem ptytek).

* Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byl mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia innego wyposazenia; Gwarant nie pokrywa kosztow zwigzanych
z naprawg lub wymiang takiego wyposazenia. Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego



dostepu do Produktu (demontaz, usunigcie zabudowy, oston, itd.) musza by¢ wykonane
przed rozpoczeciem czynnosci gwarancyjnych, przez Konsumenta 1 na jego koszt.

Gwarant o§wiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania
w budownictwie zgodnie z wymaganiami prawnymi obowigzujagcymi w Polsce. Kolor
Produktow z tej samej kolekcji moze si¢ nieznacznie rozni¢ 1 wystgpowac w zblizonych
odcieniach, co nie stanowi wady Produktu, a wynika z normalnego procesu produkcji.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zakupu Produktu przez Konsumenta. Swiadczenie ushug w
ramach Gwarancji, szczeg6lnie naprawa lub wymiana, nie wydtuza okresu gwarancyjnego; okres
gwarancyjny w tych przypadkach nie jest takze liczony od nowa.

Produkty objete ochrong gwarancyjna:

a.

Baterie lazienkowe i kuchenne: 10-letnia ochrona gwarancyjna na szczelno$¢ korpusu
(elementy odlewne lub kute) oraz na powloke ze stali nierdzewnej; 5-letnia ochrona
gwarancyjna na bezawaryjng prace gtowic w bateriach jedno- 1 dwuuchwytowych oraz na
powloki w kolorach chrom, ztoty (PVD), nikiel (PVD), inox (PVD); 2-letnia ochrona
gwarancyjna na pozostate powtoki z oferty oraz na bezawaryjng prace gtowic
termostatycznych; gwarancja nie obejmuje elementéw eksploatacyjnych, jak perlatory,
przetaczniki natrysku, filtry, zawory zwrotne, itp.; gwarancja nie obejmuje rowniez innych
produktow sprzedawanych w zestawie z bateria: jak weze, przylacza, stuchawki
prysznicowe, deszczownice, dysze, itp.

. Kabiny prysznicowe, w tym Scianki prysznicowe i parawany: 5-letnia ochrona

gwarancyjna obejmujaca wady powstate w procesie produkcyjnym; gwarancja nie obejmuje
elementéw eksploatacyjnych jak elementy jezdne, uszczelki 1 zawiasy.

Brodziki akrylowe: 15-letnia ochrona gwarancyjna dla kolekcji STONE, MERTON 1
BROOKLYN oraz 10-letnia ochrona gwarancyjna dla kolekcji CAMDEN i RIVERSIDE na
wytrzymato$¢ Produktu na nacisk zgodny z normg PN-EN 14527+A1:2012; 5-letnia
ochrona gwarancyjna dla kolekcji INVEST PROJECT na wytrzymato$¢ obudowy Produktu
na nacisk; dodatkowo, dla wszystkich brodzikéw z oferty 5-letnia ochrona gwarancyjna na
zachowanie i stalo$¢ barwy plyty akrylowe;.

Wanny i umywalki Marble+: 5-letnia ochrona gwarancyjna obejmujaca wady powstate w
procesie produkcyjnym; gwarancja nie obejmuje poézniejszych zmian, gldwnie wszelkiego
rodzaju zmian zachodzacych w warstwie powierzchniowej oraz pecherzykdw powietrza na
spodzie Produktow.

Ceramika: 5-letnia ochrona gwarancyjna na zachowanie barwy szkliwa, niewystepowanie
powierzchniowego pekania szkliwa oraz na zachowanie wymiaréw Produktu w okre§lonych
normami granicach tolerancji; gwarancja nie obejmuje cze$ci wytworzonych z innych
materiatéw, jak deski sedesowe z duroplastu.

Stelaze podtynkowe (przy wspolpracy z firmg SANIT): 10-letnia ochrona gwarancyjna
na stelaze podtynkowe 1 elementy montazowe; 5-letnia ochrona gwarancyjna na szczelnos¢
zbiornikow sptukujacych; 3-letnia ochrona gwarancyjna na przyciski splukujace; 2-letnia
ochrona gwarancyjna na systemy splukiwania do WC oraz na cz¢$ci zamienne mechanizmu
napetniania i splukiwania; gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy Produkty zostaty
zainstalowane zgodnie z instrukcjami, podrecznikami montazu i sztukg budowlang przez



profesjonalng firme instalatorska; dla realizacji roszczenia gwarancyjnego niezbedne jest
okazanie dokumentu potwierdzajacego fakt montazu urzadzenia opieczgtowany i z
podpisem wykonania ustugi.

Okres gwarancyjny

Przed zgloszeniem reklamacji, Konsument zobowigzany jest sprawdzi¢ czy wada nie powstata w
skutek nieodpowiedniego transportu czy przechowywania, a takze niezgodnych z Instrukcja:
montazu, uzywania, konserwacji, czy pielegnacji.

Wszelkie wady Produktu powstale w okresie gwarancji Konsument powinien zglosi¢ za
posrednictwem strony internetowej Gwaranta, tj.

, lub w drodze pisemnego zgloszenia u sprzedawcy, u ktérego Produkt byl zakupiony przez
Konsumenta.

Konsument jest zobowigzany zglosi¢ wykryte wady Produktu niezwtocznie po ich ujawnieniu,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 miesi¢cy od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw z
Gwarancji. W zgloszeniu nalezy wskaza¢ dane kontaktowe Konsumenta, miejsce montazu
Produktu, szczegdtowy opis stwierdzonej wady i1 okolicznosci jej stwierdzenia, oraz ewentualng
dokumentacje fotograficzna, o ile sytuacja tego wymaga. Wraz ze zgtoszeniem wady nalezy
zalaczy¢ czytelny dowdd zakupu Produktu. Konsument, zgtaszajac reklamacje nie powinien, o ile
nie zostanie to wyraznie uzgodnione z Gwarantem, odsyta¢ wadliwego Produktu do Gwaranta ani
dokonywa¢ we wlasnym zakresie jego demontazu. Ogledziny wadliwego Produktu zostang
dokonane przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta w miejscu, w ktorym wadliwy Produkt
zostal zamontowany, lub w Punkcie Serwisowym OMNIRES.

Swiadczenia gwarancyjne

OMNIRES rozpozna reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W przypadku

uznania reklamacji, Gwarant, wedle wtasnego wyboru, moze: (1) naprawi¢ wadliwy Produkt, (2)

dokona¢ jego wymiany lub (3) wyrazi¢ zgode na zwrot ceny nabycia Produktu przez sprzedawce,
ktory sprzedat wadliwy Produkt Konsumentowi.

* O ile Gwarant zdecyduje o dokonaniu naprawy wadliwego Produktu, zastrzega on sobie
mozliwos¢ wyboru miejsca naprawy: w miejscu zainstalowania Produktu poprzez
autoryzowanego Serwisanta z danego regionu Polski, po uzyskaniu wczesniejszej zgody
Gwaranta lub bezposrednio w Punkcie Serwisowym OMNIRES. W przypadku, gdy
OMNIRES zdecyduje si¢ na wykonanie naprawy, to ponosi powstate w ten sposob koszty
czesci zamiennych, instalacji 1 koszty naprawy, a takze wszelkie wydatki na transport 1
przesytke Produktu. Konsument jest zobowigzany do udostgpnienia reklamowanego
Produktu; brak udostepnienia Produktu do weryfikacji moze stanowi¢ podstawe odrzucenia
roszczenia reklamacyjnego. W przypadku naprawy w Punkcie Serwisowym OMNIRES, na
koszt Gwaranta 1 po uprzednim uzgodnieniu, Konsument powinien dostarczy¢ Produkt we
wskazane miejsce, odpowiednio zabezpieczajac go na czas transportu. Jezeli w trakcie
wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi si¢ niezgodnos¢ montazu Produktu z
Instrukcja 1 wada Produktu wynika z niezgodnego z Instrukcja montazu, roszczenie z tytulu
gwarancji wygasa. Jesli wada Produktu nie wynika z niezgodnego z Instrukcjga montazu, ale
w zwigzku z nieprawidtowym montazem powstang dodatkowe koszty demontazu Produktu,
koszty te pokrywa Konsument. W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt
Konsumenta, Konsument zostanie poinformowany o ich koszcie i prace zostang podjete
tylko po uzyskaniu jego zgody na ich pokrycie.

* O ile Gwarant zdecyduje o wymianie Produktu na produkt wolny od wad, wadliwy Produkt



zostanie zastgpiony wolnym od wad produktem takiego samego rodzaju, takiej samej jakos$ci
1 tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania wady dany Produkt nie jest juz produkowany,
to OMNIRES zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu podobnego o zblizonych
parametrach do Produktu wadliwego. O ile nie uzgodniono inaczej, Konsument jest
zobowigzany do odebrania nowego produktu u wskazanego przedstawiciela OMNIRES.
Wskutek wymiany Produktu lub jego czg$ci, elementy wymienione przechodzg na wiasno$¢
Gwaranta.

* O ile Gwarant zdecyduje o zwrocie ceny nabycia wadliwego Produktu przez sprzedawce,
ktory sprzedatl wadliwy Produkt Konsumentowi, Konsument jest zobowigzany dokona¢
fizycznego zwrotu wadliwego Produktu do miejsca wskazanego przez OMNIRES.

Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez osoby, ktére
nie s3 autoryzowanymi serwisantami Gwaranta lub zastosowano cze¢sci innego producenta.

Warunki i wykluczenia
Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytulu gwarancji zostaje wylaczona w przypadku:

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu gwarancji zostaje wylaczona w przypadku:

* w przypadku baterii tazienkowych i kuchennych to: perlatory, przetaczniki natrysku,
filtry, zawory zwrotne, itp.;

* w przypadku kabin prysznicowych sg to: elementy jezdne, uszczelki i zawiasy, itp.;

* w przypadku brodzikow sg to: maskownice odptywu, kratki Sciekowe dotgczone do
zestawu, itp.;

2. wad i uszkodzen spowodowanych wytracaniem si¢ osadow z uzytkowanej wody czy
uszkodzen spowodowanych przez zanieczyszczenia wody lub przewodow sieci
wodociggowej (uszkodzen sitek, perlatorow, natryskow, automatycznych przetacznikow
wannowych, itp.);

3. uszkodzen mechanicznych Produktu spowodowanych przez uzytkownika Produktu lub
osoby trzecie (zarysowania, zabrudzenia, obicia, itp.);

4. uszkodzen powierzchni i powtok Produktu powstatych w wyniku niewtasciwej, niezgodnej z
zasadami okreslonymi w Instrukcji pielegnacji Produktu (w szczegdlnos$ci w zwigzku z
uzyciem do czyszczenia niewlasciwych $rodkow pielegnacyjnych, jak gabki i $rodki
szorujace, Srodki czyszczace zawierajace rozpuszczalniki lub kwasy — jak preparaty do
usuwania osadow wapiennych, kwasu octowego i octu spozywczego — a takze innych
srodkéw nieprzeznaczonych do pielggnacji grupy produktow, do ktérych nalezy Produkt, np.
silnych zasad i detergentow);

5. wad Produktu powstatych w wyniku uzywania, konserwacji i pielegnacji Produktu
niezgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji;

6. wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z Instrukcja i sztukg budowlang oraz
niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez powstatych na skutek montazu dokonanego przy
uzyciu sprzetu lub materiatow niezgodnych z Instrukcja;

7. ingerencji w Produkt (naprawy, przerobki) dokonanej przez osoby, ktore nie sg
autoryzowanymi serwisantami Gwaranta, lub zastosowaniu nieoryginalnych czesci;



8. uszkodzen mechanicznych lub wad Produktu powstatych w trakcie transportu, przetadunku
oraz w wyniku niewlasciwego przechowywania Produktu przez Konsumenta;

9. wad powstatych na skutek niewlasciwego zabezpieczenia Produktu na czas prowadzenia
przez Konsumenta prac budowlanych (w szczegdlnosci w wyniku stosowania
niewtasciwych materiatow zabezpieczajacych, uszkodzen powtok przez zabrudzenie
zaprawa, tynkiem, farba, silikonem, itp.);

10.wad nieistotnych, tzn. takich, ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu Produktu lub
nie maja wpltywu na jego wartos¢ uzytkowa;

11.niewielkich odchylen Produktu od cech wymaganych, ktére nie majg wptywu na wartos¢
uzytkowa Produktu (np. w przypadku wyrobdéw ceramicznych);

12.wad powstatych w wyniku spadkow temperatury ponizej 0 stopni Celsjusza w
pomieszczeniu, w ktorym Produkt zamontowano lub montazu Produktu na zewnatrz
jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

13.wad powstalych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiolowych;

14.zakupu Produktu:

* niepelnowarto$ciowego;
* ekspozycyjnego;

* po obnizonej cenie, czyli Produktu, ktory posiadat wady ze wzgledu na ktore
obnizono ceng, o czym Konsument wiedziat i na ktore wyrazit zgode.

Wigcej produktéw marki Omnires znajdziesz tutaj:

https://www.lazienkiabc.pl/Omnires-p103
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